ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az Opten Informatikai Kft. altal Gzemeltetett
Egységes Online Kévetelésnyilvantarté Rendszer
igénybevételére

Az Opten Informatikai Kft., mint szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szoglaltatd altal Gzemeltetett
szolgdaltatast igénybe vevd felhasznald koézoétt az Egységes Online Koévetelésnyilvantarté Rendszer
igénybevételére vonatkozo feltételeket, a felek alapveté jogait és kotelezettségeit jelen altalanos szerzédési
feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2,

23.

Ertelmez6 rendelkezések:

Szolgaltato: Opten Informatikai Kift.
Székhely: 1142 Budapest, Rakospatak u. 82.

Adbszam: 12012187-2-42 HU12012187
Cégjegyzékszam: 01 09 367756
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Rit.

Pénzforgalmi jelzdszam: 11715007-20339614
Honlap: www.opten.hu

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb jogalany, akivel, amellyel
Szolgaltaté egyéni felhasznal6i szerzédést két az Egységes Online Kovetelésnyilvantarté Rendszer
hasznalatara.

Egységes Online Kovetelésnyilvantarté Rendszer: Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezd,
Szolgaltaté altal Uzemeltetett kdvetelés adatokat tartalmazd adatbazis, roviditett elnevezéssel:
"EOKR”.

Adés gazdalkodo szervezet: jelen szerz6dés szempontjabdl ennek mindsiil a Ptk. 685. § alapjan
azon gazdalkod6 szervezet,
- akivel szemben a hitelezének kdvetelése van és ezért fizetési meghagyast nyujtott be vagy pert
inditott;
- akivel szemben csdédeljaras, vagy felszamolasi eljaras van folyamatban, illetéleg végrehajtasi
eljaras alatt all;
- akinek birésag (valasztottbirésag) jogerdsen fizetési kotelezettségét allapitotta meg (ide értve
jogerds fizetési meghagyast is);
- akinek lejart tartozasa van hitelezéje felé, fliggetlenill attél, hogy a kdévetelést elismerte, nem
vitatta, vagy vitatta.

Egyéni felhasznaloi szerzédés: Szolgaltaté és Felhasznal6 altal cégszerlien aldirt (természetes
személy esetén sajat kezlileg alairt), az EOKR-hez t6rténé hozzaférés biztositasara irasban
megkotott szerzédés.

Alapveté miikodési eléirasok

Az egyéni felhasznaléi szerzé6désekben meghatarozott szolgaltatasi dij megfizetése ellenében
Szolgéaltatd hozzaférést biztosit Felhasznald részére az EOKR adatbazisdhoz sajat internetes
honlapjan, tgy hogy a hozzaférés helyét és idejét a Felhasznalé egyénileg valasztja meg. Az EOKR-
ben szerepld, oda felvett adatok, az azokbdl létrejétt adatbazis Szolgaltaté kizardlagos tulajdonat
képezi.

Szolgaltaté biztositja annak lehetéségét, hogy a Felhasznaldé barmely gazdalkoddé szervezetrdl
lekérdezhesse, van-e, volt-e valamilyen kovetelés vele szemben az EOKR-ben. Barmely
Felhasznalonak joga van arra, hogy azt a gazdalkodd szervezetet, aki felé kbvetelése van a jelen
ASZF szerint felvetesse az EOKR-be.

Szolgaltaté un. 'Monitoring’ szolgaltatédst is biztosit: a kintlevségrdl nyilatkozdé Felhasznalonak
figyelmeztetd e-mailt kild az adds gazdalkodd szervezetnek cégbejegyzési adataiban tortént
barminem( hivatalos valtozas tényérél, de a véltozds konkrét tartalmarél nem, tovdbba a hitelezd
gazdalkodd szervezet a sajat partnereit megjelélheti a Magyarorszagon bejegyzett gazdalkodd
szervezetek listdjaban (adészam és/vagy cégjegyzékszam, név adatokkal) és amennyiben ezek kézll
barmely gazdalkodd szervezet bekerll az EOKR-be, Ugy a Felhasznald errél figyelmezteté e-mailt
kap.
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Az EOKR célja

Az EOKR célja a Felhasznalék pénzlgyi biztonsaganak ndvelése céljabdl, hogy a Szolgaltatd
rendszereit hasznalva csdOkkentse a gazdalkod6 szervezetek kozt felhalmozddott kdrbetartozasokat,
lanctartozasokat, megallitsa az adoéssagallomany ndvekedését, kisziirje a gazdasdgi élet azon
szerepl6it, akik 6nhibajukbdl, vagy énhibajukon kivil fizetésképtelenek, tovabba, hogy a Felhasznalok
esetleges pénzpiaci tevékenységlk soran kiegészitd informaciokhoz jussanak hozza.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei
Szolgaltato

véllalja a szerz6dés koérébe esd szolgaltatasok honlapjainak lizemeltetését, esetlegesen Uj weblapok
elkészitését, amely a kdvetkez6 tevékenységeket foglalja magaba:

- webprogramozas (amennyiben szlikséges)

- adatbéazis-készités, karbantartas

biztositja a szlkséges tarhelyet a szolgéltatasok megjelenitéséhez;

biztositia magas szinvonalu védelmi technolégidk alkalmazasat az illetéktelen behatolési kisérletek
ellen, mely magaba foglalja olyan monitoring és védelmi rendszer életbe |éptetését, mely észleli és
megakadalyozza a szisztematikus letdltési kisérleteket - ezdltal lehetetlenné téve a teljes
adatallomany letéltését;

véllalja, hogy az EOKR-ben szereplé adatokkal kapcsolatosan a Felhasznalék szdmara nem ad
lehet6séget a cégek teljes listdjanak letdltésére;

a Felhasznéld részére hozzaférést biztosit az EOKR adatbazisahoz;

fogadja, és a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén az EOKR-be felveszi és
megjelenteti a Felhasznald altal bejelentett adds gazdalkodo szervezetek adatait;

a Felhasznalétol kapott addés gazdalkodd szervezetekre vonatkozé adatok megjelenitése soran
mindenkor a hatalyos jogszabélyokra, kilénésen a Polgari Térvénykdnyrdl sz6l6 1959. évi IV. térvény
(tovabbiakban: Ptk.), valamint a személyes adatok védelmérdl és kézérdeki adatok nyilvanossagéarol
sz0616 1992. évi LXIII. tdrvény (tovabbiakban: Avtv.) rendelkezéseire figyelemmel jar el, és ennek soran
nem sérti az érintettek személyiségi jogait, valamint az adatkezelés szabalyait;

jogosult a Felhasznalé altal kdzolt adatok megjelentetését megtagadni a 12.3. pont szerint.

Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

Felhasznalo

jogosult az adds gazdalkoddé szervezetnek az EOKR-be torténd felvételét kezdeményezni, ennek
soran jogosult képvisel6vel eljarni, ha a képviseld személyérél Szolgaltatot tajékoztatja;

az adés gazdalkodd szervezet adatait a Szolgaltaté altal rendszeresitett és jelen ASZF mellékletét
képez6 Hitelez6i Nyilatkozat nyomtatvanyon kételes bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a 10.2
és 10.3. pontjdban meghatarozott dokumentumokat;

jogosult a jelen ASZF-ben meghatarozott mértékben adatokat lekérdezni, keresni, melynek soran —
ebbe beleértve, de nem Kkizarélag az adatok megismerését és tovabbi felhasznalasat — kételes
betartani az Avtv. rendelkezéseit;

kételes haladéktalanul irasban bejelenteni Szolgaltaténak - fliggetlendil attél, hogy jelen ASZF vagy az
egyedi felhasznaléi szerz6dés Felhasznalé és Szolgaltatd koézétt mar barmi  okbol
megszlinésre/megszintetésre kerllt - ha az altala bejelentett adds gazdalkod6 szervezet a tartozasat
a bejelentést kdvetéen akar részben, akar egészben kiegyenlitette, vagy egyéb okbdl a kdvetelés
fennéllasa megszint;

az EOKR hasznalataért az egyedi felhasznaléi szerz6désben meghatérozott dij megfizetésére koteles
Szolgaltaté szamara;

hozzajarul, hogy nevét kizarélag az altala az EOKR-ben megjelentetni kivant addés gazdalkodo
szervezetnek Szolgaltat6 atadja;

kilénds figyelmet fordit a jogszabalyok, igy kildndsen a Ptk., valamint az Avtv. rendelkezéseinek
betartasara, és vallalja hogy az EOKR haszndlata sordn nem sérti az érintettek személyiségi jogait,
valamint az adatkezelés szabdlyait;

az adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul kbteles bejelenteni Szolgaltatd részére.

Tekintettel arra, hogy Szolgéltaté kizarélag az EOKR adatbazisanak hasznalati jogat engedi at, igy
Felhasznal6 az EOKR-bdl nyert adatokat, informéacidkat kizardlag csak sajat Ugyeinek intézésére
hasznalhatja, sajat szervezeti keretein bellll, a beléle nyert informaciékbdl harmadik személy részére
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szolgaltatast nem nydujthat, Gzletszerl tevékenységet ezekkel nem végezhet, azt nem publikalhatja, az
adatokat, informacidékat harmadik személynek nem jogosult sem dijazas ellenében, sem anélkil
atengedni, vagy barmilyen modon hozzaférhetévé tenni. E kotelezetiség Felhaszndlét a jelen
szerz8dés barmely okbdl valé megszlinését kévetden is terheli véghataridé nélkil.

Dijfizetés
A Szolgaltatasért fizetendd dijakat (tovabbiakban: szolgaltatasi dij) Felhasznald az egyedi el&fizetési
szerz6désben meghatérozottak szerint kdteles megfizetni Szolgaltato részére.

Szolgaltatas aktivalasa, megsziintetése

Szolgaltaté az EOKR-hez t6rténé hozzaférést - Felek altal alairt egyéni felhaszndldi szerzddés
megléte esetén - a szolgaltatasi dij Szolgaltatdé szamlajara térténé beérkezésétél szamitott maximum
2 munkanapon belll aktivalja Felhasznéalé részére.

Felhaszndldé a szolgéltatast a jelen szerzddéssel egyidejlleg kikldodtt regisztracios lapon szerepld
felhasznal6i név és jelsz6 birtokaban a szolgdltatd honlapjan veheti igénybe. Felhaszndlé a
felhasznald6i név és jelszo titokban tartasaért teljes koérl felelésséggel tartozik, azt harmadik személy
részére nem teheti hozzaférhetévé, nem adhatja at.

Szolgaltaté az EOKR-hez t6rténd hozzaférés biztositasat megsziinteti az egyéni felhasznaléi
szerz6dés barmely okbdl t6rténd megsziinésével egyidejileg.

Az EOKR két kategoriaja

Fennall6é kévetelések:

a) az adds gazdalkodo szervezet altal teljes bizonyité erejid magénokiratban elismert, lejart tartozas,

b) birésag, valasztottbir6sag é&ltal az addés gazdalkodd szervezet tekintetében joger6sen megitélt
kdvetelés (ide értve a fizetési meghagyasos eljarast is),

c) a hitelezd Felhasznal6 kérelmére az adds gazdalkodé szervezettel szemben a birésag Altal
joger6sen elrendelt felszamolasi eljarasban a Felhasznalé altal a birésaghoz benydjtott
kérelemben megjeldlt kdvetelés 6sszege,

d) az ados gazdalkodd szervezettel szembeni birdsagi végrehajtasi eljarasban a Felhasznald
tekintetében a végrehajthat6 okiratban megjeldlt kdvetelés.

Vitathato kovetelések: Fennalld kévetelésnek nem mindsilé kdvetelés.

Adattartalom

Szolgaltaté adds gazdalkodo szervezetenként az alabb felsorolt adatokat jelenteti meg az EOKR-ben
kategdrianként (fennallé vagy vitathatd) jol felismerhetd médon, elkilénitetten:

- gazdalkodo szervezet neve,

- székhelye,

- cégjegyzékszama vagy addészama,

- az egyes kovetelések dsszege, lejarati ideje;

- bejelentés idejét;

- a kbvetelés benyujték szdma (ezzel beazonosithatd, hogy hany cég felé hany kifizetetlen szamlja
van az adott adésnak).

Amennyiben az adds gazdélkodé szervezettel szemben a Felhasznal6(k) részérél tobb kbvetelés
kerlil bejelentésre, a Szolgéaltaté a bejelentett koveteléseket kategoridnként sorszdmozza.

Az adatokat az EOKR-be kizarélag a Szolgaltaté rdégzitheti, mddosithatja és torélheti. Felhasznald
korlatlan szdmu gazdélkodd szervezetnél ellendrizheti barmikor hogy van-e a keresett gazdalkodd
szervezettel szemben az EOKR-ben bejelentett kdvetelés. A Felhasznéld altal a lekérdezések csak
konkrét cégre és egyenként tdrténhetnek.

A Szolgaltaté is jogosult kintlévéség adatok EOKR-ben t6rténdé megjelentetésére, melyek sajat
kdveteléskezelbi tevékenységébdl is szarmazhatnak, ugyanakkor jogosult a Felhasznaldk altal kozolt
tartozas adatokat egyedi céginformacibiban feltlintetni.

Koévetelésadatok bevitele, megismerése, térlése
A kdvetelésadatok bevitele a Hitelezéi Nyilatkozat és az ahhoz csatolt dokumentumok alapjan torténik.

Fennallo kdvetelés bejelentése esetén a Felhasznaldnak az alabbiak szerint kell igazolnia a kdvetelés

megalapozottsagat. A felel6sségvallalds miatt a fenndlld koévetelésadatok adatbazisaba vald

bekerlléshez a kbvetelés fennallasat a Felhasznalonak kell igazolnia, az adds gazdalkodd szervezet

telies bizonyitd erejii nyilatkozata, a jogerés birdsagi itélet (jogerés fizetési meghagyas), a

felszamolast elrendelé végzés, vagy a végrehajthatd okirat eredeti vagy ezen iratok mindenben

megegyezd masolati példanyainak rendelkezésre bocsatasaval. Szolgaltatd jogosult a fennallo
3
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kovetelésként bejelentett adatokat vitathatd kovetelésként megjeleniteni, ha a Felhasznaldé a jelen
pontban meghatarozott iratokat nem bocsatja rendelkezésre.

A vitathaté kdvetelések adatbazisba vald bekeriiléséhez minden esetben elég a Felhasznal6 teljes
bizonyitd ereji magdanokiratba foglalt nyilatkozata (Hitelez6i nyilatkozat). Vitathatd kovetelések
adatbazisba keriilése esetén Szolgaltatd biztositia adds gazdalkodd szervezet részére annak
lehet6ségét, hogy a kdveteléssel kapcsolatos allaspontjanak Iényege (pl. nem tartozik, a fizetésre
halasztast kapott, részletfizetést kért, beszamitassal kivan élni stb.) megjelenjen az EOKR
adatbazisban.

Adds gazdélkodd szervezet jogosult azon Felhasznéld kilétét megismerni, aki az EOKR-ben térténé
megjelentetését kérte, ezért a megjelentetés el6tt a Szolgaltaté Adds Levélben tértivevényes postai
kildeményben tajékoztatja ados gazdalkodd szervezetet a hitelezd Felhasznalo kilétérél és a Hitelezdi
Nyilatkozatban foglalt egyéb adatokrol, de Felhasznalé kilétét masok szamara nem teszi
megismerhetévé. Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatdé az ados gazdalkodd szervezet
részére a hitelez6é Felhasznal6 nevét kiadja.

Amennyiben az adés gazdalkodd szervezet az Adds Levél kézbesitéstdl (kézhezvételtdl) szamitott 10
(tiz) munkanapon belll kiegyenliti tartozdséat, vagy kétséget kizar6 médon igazolja a kovetelés
megalapozatlansagat (pl. a vitathatdé kdvetelés tekintetében megkildi a kdvetelést elutasitdé birdsagi
dontést, fenndllo kdvetelés esetén igazolja, hogy a tartozast mar korabban kiegyenlitette stb.), és errél
a Szolgaltatot hitelt érdemléen tajékoztatja, elkeriili az EOKR-be térténd bevitelt és az abban térténé
megjelenitést. E tényrél az Szolgaltatd haladéktalanul kételes a Felhasznalot értesiteni. Amennyiben
az ados gazdélkodd szervezet az Adds Levélre kézhezvételt kdvetéen 10 (tiz) munkanapon belll nem
reagél és nem rendezi tartozasat, vagy kétséget kizarélag nem igazolja a kdvetelés alaptalansagat
Szolgaltaté a 9.1. pontban foglalt adatokkal adds gazdalkod6 szervezet megjelenteti az EOKR-ben a
fenndll6 vagy vitatott tartozas kategériaban.

Az adds gazdalkodo szervezet barmikor igazolhatja Szolgaltaté felé a kdvetelés kiegyenlitését, vagy a
kdvetelés megalapozatlansagat, ebben az esetben Szolgaltatdé — amennyiben a kovetelés
megszinése vagy alaptalansaga kétséget kizaréan megallapithaté — Felhasznéld egyideji értesitése
mellett az adatokat torli, kétséges esetben pedig az adatokat a Felhasznalé egyideji értesitése mellett
vitathatd kovetelésként jelenteti meg. A kovetelés kiegyenlitésérdél, vagy mas okbdl tdrténd
megszlnésérdl (pl. a tartozas elengedése, a kdvetelés elutasitasa) Felhasznald kételes Szolgaltatét a
kOvetelés megsziinése okanak és idépontjanak megjeldlésével - a tudomasara jutast kdvetben -
haladéktalanul irasban tajékoztatni, fliggetlentl attél, hogy az egyedi felhasznaléi szerz6édés
Felhasznal6 és Szolgaltatd kdzétt mar barmi okbdl megsziinésre/megsziintetésre kerllt. Amennyiben
ezt valamely Felhasznal6 elmulasztija, a tajékoztatas elmaradasabdl szarmazé minden
jogkdvetkezményért a Felhasznald teljes anyagi felelésséggel tartozik helyt allni. A toérélt adatok a
dokumentalhatésag érdekében 5 éves idétartamra meg6érzésre keriilnek Szolgaltatonal.

Egyéni vallalkozok

Az adds gazdalkod6 szervezetek kdzil egyéni vallalkozok esetében a kévetelés EOKR-be t6rténd
régzitéséhez és megjelenitéshez szilkséges az egyéni vallalkozd — adatkezelésrdl kapott el6zetesen
tajékoztatdsan alapulé - kifejezett hozzajarulé nyilatkozata, hogy adatai az EOKR-ben kezelhetéek és
a Felhasznaldk altal megismerhetéek. A hozzajarul6 nyilatkozat beszerzése Szolgéltaté kdtelessége.
Ezen szabalyokat kell alkalmazni egyébként is barmely személyes adat kdzlésekor.

Felel6sség

Felek koételesek fokozottan igyelni arra, hogy az EOKR adatbazisban feltiintetett adatok ne sértsék az
érintett adés gazdalkodd szervezet j6 hirnevét és az adatokat a hatalyos jogszabalyok szerint,
kaléndsen az Avtv. rendelkezéseit betartva jelenitsék meg.

A Felhaszndlé és a Szolgaltatd egymas kozétti jogviszonyadban a Felhasznald altal kdzélt adatok
megjelentetéséért a Szolgaltaté, a koOz6lt adatok valésagtartalmaért a Felhaszndlé tartozik
felel6sséggel. Az adatok jogsértd megjelentetése esetén, ha a jogsértés a Felhasznalé magatartdsara
részben vagy egészben visszavezethetd, igy kildndsen, ha a Felhasznélé valétlan adatokat kézolt
Szolgaltatéval, Szolgaltaté a jogsértésért vald felel6sségét a sajat magatartdsa felréhatdésagara
tekintet nélkll kizérja, és a Felhasznal6 kételes a kart kdzvetlenll a kdrosultnak megtériteni, illetéleg a
Szolgaltaté altal a karosultnak esetlegesen mar nyujtott kartéritést a Szolgaltaté részére Szolgaltatd
frasbeli felszolitdsa alapjan, a felszélitas atvételtél szamitott 30 napon belll megfizetni. Ennek
megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara, egyéb
igényei érvényesitése mellett. Kivételt jelent ezen szabdly alél, ha a kart részben vagy egészben a
Szolgaltaté szandékosan vagy sulyosan gondatlanul vagy blincselekménnyel okozta, illetéleg ha a
karosodas az életben, testi épségben, egészségben részben vagy egészben a Szolgaltatd
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magatartasa folytan kdvetkezett be. A felel6sség ezen korlatozasa nem alkalmazhat6 a személyes
adatok kezelése koérében okozott karok tekintetében (12.4. pont). Szerz6dé felek kijelentik, hogy a
Szolgaltatéd felel6sségének ilyen korlatozasaban arra tekintettel allapodtak meg, hogy Szolgaltaté az
EOKR-ben feltlintetett adatok valésagtartalmat még az adott helyzetben altaldban elvarhat6
gondossag mellett sem képes kétséget kizaréan megdllapitani. Az ebbdl fakadd jogi kockazatok
azonban a Felhasznalé jarulékos koltségeinek minimalizéldsa érdekében nem kerlltek szerzddést
biztositd mellékkodtelezettségekkel biztositasra és a fizetend6 ellenszolgaltatas meghatérozdsa soran
sem mindstiltek dijndvel6 tényezének.

Szolgaltaté barmely Felhasznalé esetén jogosult a Felhasznal6 altal k6zolt adatok megjelentetésének
megtagadasara, amennyiben a megjelentetést barmilyen okbdl jogszeritlennek tartja. A Felhasznalé
altal kozolt adatok megjelentetése azonban nem értelmezheté Ugy, hogy Szolgéltaté a
megjelentetéssel kapcsolatban a Felhasznal6val szembeni igényeirdl lemondott volna.

Személyes adatok megjelentetése esetén a Szolgaltatd és a Felhasznald egyarant az adatkezelSkre
vonatkozd szabélyok szerint felel harmadik személyekkel szemben. Eszerint a Szolgaltaté és a
Felhasznald a kar megtéritése alél csak abban az esetben mentesilhet, ha a kart az adatkezelés
kérén kivili elharithatatlan kérilmény okozta.

Az adatok jogsért6 megjelenitésekor a Felek egyetemlegesen felelnek harmadik személyekkel
szemben az altaluk elszenvedett karokért. A Felek feleléssége egymassal szemben felrohatésaguk
aranyaban all fenn, kivéve azokat az eseteket, amelyekre Szolgaltaté a jelen ASZF 12.2. pontja
szerint a felelésségét kizarta.

A 10.3. pont ,vitathaté kovetelések” kategoridba tartozé kovetelések esetében Szolgéltatdé a
Felhasznald altal koézolt adatok valésagtartalmat nem koételes vizsgalni. Az EOKR-be térténd
bekerliléshez kizardlag a Felhasznalé adatkdzlése és nyilatkozata szlikséges.

Felhasznald kartéritési felelésséggel tartozik, amennyiben az altala bejelentett adds gazdalkodo6
szervezet tartozasanak kiegyenlitését a Szolgéltatonak haladéktalanul nem jelenti be.

Kiegészité szolgaltatasok

Szolgaltaté az EOKR Felhasznaldi részére - igény esetén - kedvezményes dijtételli el6fizeti
szerz6dést kot az alabbi szolgaltatasaira:

13.1.1. Pénzligyi adatokkal b&vitett Cégtar

13.1.2. Pénzlgyi és Kapcsolt vallalkozasok modullal bévitett Cégtar
13.1.3. Mérlegtar

13.1.4. Cégelemzés

13.1.5. APAFI Automatikus Partnerfigyel6

13.1.6. Torvénytar

13.1.7. EU Térvénytar

13.2.

14.

15.

Az EOKR Felhasznaloi részére Szolgaltaté kedvezményes dijtételli szerz6dés kdzvetitését is vallalja a
kbvetelés behajtasara és/vagy faktoralasara.

Ertesitések

A Felek kozott barmiféle kozlés, tajékoztatas, kérés, stb. (egylttesen: értesités) csak irasban
érvényes és hatalyos. A Felek ezért megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas keretében az
egymassal tavbeszélén, telefaxon, e-mailban vagy egyéb modon kodzoélt értesitéseiket a 17. pont
szerinti tajékoztatas kivételével 2 munkanapon belll levélpostai Uton tértivevényes kildeményként
utélag megerésitik. Amennyiben az utélagos levélpostai megerésitésre barmely okbdl nem kerdl sor,
ugy az értesités érvényességére és hatalyossdgara az értesitést feladd fél nem hivatkozhat masik
féllel szemben.

Titoktartas

Felek az egyuttmikdédésik keretei k6z6tt folytatando tevékenységiket teljes korlen, tovabba az
egyéni felhasznal6i szerz6dés és jelen ASZF keretei kdz6tt, valamint azt megel6zéen - akar
szOban, akar irdsban, vagy barmely egyéb médon - atadott miszaki, jogi, Uzleti informaciét,
tényt, adatot, dokumentumot - ideértve de nem csak erre korlatozva know-howt, eljarasokat,
adatrendszerekre vonatkoz6 informéacidkat, szamitégépes programokat — bizalmasan, uzleti
titokként kezelik, azt harmadik személlyel nem kozlik, nyilvanossdgra nem hozzak, nem
masoljak, nem reprodukaljak, kivéve, ha ahhoz az atadd fél elézetesen irdsban hozzajarult. A
Felek a vellk munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb
jogviszonyban 4ll6k, megbizottaik, vagy barmely egyéb jogcimen neviikben eljarok
magatartasaért - ideértve a jelen pont szerinti titoktartasi kételezettséget is - ugy felelnek, mintha
5



16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

maguk jartak volna el. A titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas nélkll terheli a Feleket. A
titoktartasi kdtelezettség megsértése esetén vétkes Fél 500.000 Ft, azaz dtszazezer forint kdtbér
fizetésére koteles vétlen Fél részére.

Az egyéni felhasznaldéi szerzédés tartama, megsziinése

Az egyéni felhasznal6i szerz6dés id6tartama az alairdsatél szamitott 1 év, amely automatikusan
évente 1 évvel meghosszabbodik, ha az éves forduldnapok lejarta el6tt 30 nappal irasban egyik fél
sem kezdeményezi a szerz6dés megszlintetését.

Felhasznalé azonnali hatallyal, a Szolgaltatéhoz cimzett irasbeli nyilatkozattal felmondhatja az egyéni
felhasznaloi szerz6dést a 17.3. pontban foglalt esetben.

Barmely fél azonnali hatallyal irasban felmondhatja a szerzédést, amennyiben a masik fél sulyos
szerz6désszegést kovet el (rendkivili felmondés). Nem tekinthet6 sulyos szerz6désszegésnek
kaléndsen, de nem kizardlag a Szolgaltato részérél minden olyan elére nem lathaté Gzemviteli helyzet,
mely soran a Szolgéltatd tartalomszolgaltatdsdban vagy a héalézaton olyan forgalmi vagy egyéb
technikai koérilmény 1ép fel, amelynek bekdvetkezése nem réhaté fel Szolgdltatonak, nem
kévetkezménye a Szolgaltaté UGzemeltetési tevékenységének, illetleg az Internet sajatos
természetébdl adddik.

Egyéni el6fizetéi Szerz6dés a 16.1. — 16.3. pontokban foglaltakon tul megsziinik:

16.4.1. a Felek kdzods irasbeli megegyezésével;
16.4.2. Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;
16.4.3. Felhasznal6 jogutod nélklli megszinésével.

17.
17.1.
17.2

17.3.

18.

19.
19.1.

19.2.

19.3

ASZF hatalya
Jelen ASZF 2007. aprilis 10-én |ép hatalyba és hatarozatlan id6tartamra szol.

Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF egyoldalt médositasara a Szolgalatd altal nyUjtott szolgaltatasok
szinvonalanak novelése, hatékonyabba tétele, valamint (j szolgéltatas bevezetése érdekében.
Szolgaltato el6zetesen a www.opten.hu honlapon elhelyezett hirdetménnyel tajékoztatja Felhasznaldt
az ASZF moédositasardl, a modositas hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal. A tajékoztatas
tartalmazza a pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire, a modositas hatalyba Iépésének
id6pontjat, a modositott ASZF elérhetéségeét, a Felhasznalot megilletd, azonnali hatalya felmondas
feltételeirdl sz616 tajékoztatast. Amennyiben az ASZF médositasa a fizetend6 dij 6sszegét néveli, errdl
Szolgaltaté a Felhasznalot egyedileg is értesiti, kivéve, ha a dijat kilén megallapodas szerint a
Felhasznald helyett harmadik személy fizeti.

Amennyiben Felhasznalé a médositast nem kivanja elfogadni, a médositott ASZF hatalyba 1épését
kévetd 30 napon belll jogkdévetkezmények nélkil azonnali hatallyal jogosult irasban felmondani az
egyéni felhasznaloi szerz6dést. Szolgaltatd az igénybe nem vett, elére kifizetett szolgaltatasért jard
idéaranyos dijat visszatériti Felhasznalé részére. Amennyiben a felmondasra a fenti hataridén beldl
nem kerl sor, ezt a modositas elfogadasanak kell tekintetni.

Vitarendezés

Felek az esetleges vitas kérdések rendezését targyalas utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez a
targyalasok megkezdésétdl szamitott 10 munkanapon beliil és legalabb 2 targyalasi fordulé alatt nem
vezet eredményre Felek ezt jegyz6kdnyvben rbgzitik és ezt kdvetéen alavetik magukat hataskértél
fligg6en a Pesti Kbzponti Kerlleti Birdsag, illetve a Févarosi Birosag kizarélagos illetékességének.

Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrsl szold 1959. évi IV.
torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi
LXIII. térvény és a szerzdi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései az irdnyadok.

Jelen ASZF mindenkori hatélyos, kordbbi és késdbb hatalyba 1ép6 teljes szévege a Szolgaltatd
honlapjan megtekintheté.

Felhasznalé az egyedi eldfizetd szerzédés alairasaval jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve
kételez6en elfogadia.

Budapest, 2007. aprilis 10.
OPTEN Informatikai Kft.



1. szamu melléklet

HITELEZOI NYILATKOZAT

Az Opten Informatikai Kft. (tovabbiakban: Szolgéaltatd) és gazdalkodd szervezetiink kozott létrejdtt felhasznaloi
szerz&dés alapjan, mint a

*Hitelez6
gazdalkodo
szervezet neve:

*Addszama:

*Cime:

*Képviseli:

*Telefonszam:

*Céges e-mail cim:

gazdalkod6 szervezet képviseletében ezuton bejelentjiik az aldbbiakban kézdlt gazdalkodd szervezettel szemben
fennallé lejart kdvetelésiinket azzal a céllal, hogy a tartozast a Szolgaltatd az Egységes Online Kdvetelésnyilvantarté
Rendszerébe (tovabbiakban: EOKR) felvegye és az 4&ltala lzemeltetett online rendszerben fennall/vitathatd
kovetelésként azt megjelentesse:

*Gazdalkodd
szervezet neve:

*Addszama:

*Cime:

*Képviseli:

Telefonszam:

Céges e-mail cim:

Kdvetelés dsszege
netto bruttd

Szamla szama Pénznem Kiallitasi datum Lejarati datum

ARl el A b

Mellékelten atadjuk az alabbi iratokat:

Jelen nyilatkozattal nem célunk az altalunk az EOKR-be felvetetni kivant cég j6 hirnevének megsértése. A megadott
adatok - igy a kovetelésadatok - valodisagaért teljeskorii felelésséget vallalunk és kiilonés figyelmet forditunk a
személyes adatok védelmérél és kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. térvény (tovabbiakban Avtv.)
rendelkezéseinek betartasara.

Jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulunk, hogy alabbi adatainkat az altalunk felvetetni kivant
gazdalkod6 szervezet megismerje, tovabba kotelezettséget vallalunk arra, hogy ezen bejelentés utan tortént
fizetésekrol vagy a kdvetelés egyéb modon t6rténd megsziinésérdl Szolgaltatét irasban, haladéktalanul értesitjik.

Kijelentjiik, hogy a Felhasznaldi szerz6dést és annak mellékleteit megismertiik, az abban foglaltakat megértettiik, azokat
magunkra nézve kételezéen elfogadjuk.

Hitelez6 gazdalkodo6 szervezet
cégszer( alairasa, pecsétje
* Kotelezéen kitdltendd!



2. szamu melléklet

Tajékoztatd levél adds gazdalkodo szervezetnek

*adés gazdalkodo szervezet neve* Budapest, *datum*

*ligyvezet6 neve*

részére

*adés cime*

Tarqy: Egységes Online Kbvetelésnyilvantartd Rendszerben térténé megjelentetés

Ugyszam: *sorszam*

Tisztelt Holgyem/Uram!

Céglink, az Opten Informatikai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatdé) UGzemelteti az Egységes Online
Kdvetelésnyilvantarté Rendszert (tovabbiakban: EOKR), mely egy online elérheté kdvetelésnyilvantartd
adatbazis. Az EOKR a felhasznal6 hitelezék altal a rendszerbe felvetetett gazdéalkodd szervezetek hitelezék
felé fennallé koéveteléseit tartalmazza, mely informaciékhoz az EOKR szolgéltatast igénybevevé
felhasznalok, igy szakmai szervezetek, azok tagjai, illetve kereskedelmi bankok, biztositék, gazdalkodé
szervezetek is hozzaférhetnek.

Ezuton értesitjuk, hogy a(z) * hitelezé neve * (*hitelez6é cime*) gazdalkodod szervezettdl bejelentést kaptunk
az Onokkel szemben az aldbbi fenndllé kévetelésrél.

A hitelez6 kovetelésbejelentése az alabbi szamla(k)ra vonatkozik:

Kdvetelés 6sszege Pénzne
netté bruttd m

Szamla szama Kiallitasi datum Lejarati datum

SRl I

Mielétt az Onnel szemben fennallé kdvetelés tényét az EOKR-ben megjelentetnénk, Onnek az alabbiakra
van lehetésége:

1. Amennyiben a kdvetelés 6sszegét jelen levél kézhezvételét kdveté 10 munkanapon bellll rendezi, és
err8l - Hitelez6 tajékoztatasi kotelezettségétdl fliggetlendl - hitelt érdemléen tajékoztatjia céglinket,
elkertiilheti a kdvetelés EOKR adatbazisba kerlilését és online megjelentetését.

2. Amennyiben kétséget kizar6 mdédon igazolja a kdvetelés megalapozatlansagat (pl. igazolja, hogy a
hitelezd kdvetelését a birdsag jogerésen elutasitotta; igazolja, hogy mar kiegyenlitette a tartozast, stb.)
szintén elkerilheti a kdvetelés EOKR adatbazisba kerlilését és online megjelentetését.

Barmelyik fenti esemény megtorténtérél tajékoztatjuk a hitelezé gazdalkodd szervezetet.



Amennyiben jelen levellinkre kézhezvételt kdvetéen 10 munkanapon belll nem reagal és;
- az 1. pontban foglaltak szerint nem rendezi tartozasat;

- aZ2.pont szerint kétséget kizardlag nem igazolja a kdvetelés alaptalansagat

az alabbi adatokkal fogjuk megjelentetni fennallé vagy vitatott tartozas kategériaban:

- gazdalkodd szervezet neve

- székhely

- cégjegyzékszam vagy ad6szam

- azegyes kovetelések 0sszege, lejarati ideje.

On - a fentiekts| fliggetleniil - barmikor igazolhatja cégiink felé a kdvetelés kiegyenlitését, megsziinését,
vagy a kovetelés megalapozatlansagat, ebben az esetben — amennyiben a kbévetelés megsziinése vagy
alaptalansaga kétséget kizaréan megallapithatdé — a Hitelez6 értesitése mellett az adatokat toréljik, kétséges
esetben pedig az adatokat a Hitelez6 értesitése mellett vitathaté kdvetelésként jelenitjlk meg. Vitathato
kbvetelés megjelentetése esetén biztositiuk On részére, hogy a vitatott kdveteléssel kapcsolatos
allaspontjanak lényege (pl. nem tartozik, a fizetésre halasztdst kapott, részletfizetést kért, beszamitassal
kivan élni stb.) megjelenjen az EOKR-ben.

Kérjik, hogy az Gigy mielébbi rendezése érdekében leveliink kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon beldl
frasban vagy telefonon vegye fel a kapcsolatot e levelet aldiré munkatéarsunkkal.

Tajékoztatjuk, hogy az EOKR miikddésére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek a www.opten.hu
honlapon ismerheték meg.

Egyuttmikddését megkdszonve, tisztelettel:

*beszkennelt alairas*
OPTEN Kift.

*X.Y*
Koveteléskezel6
Tel.:

Fax:

E-mail:

*beszkennelt cég pecsét*



