Az 6rszolgalatrél
- kicsit masképpen -

a Févarosi Allat- és Novénykertben(FANK)

Kovécs Istvan, FANK biztonséagi szolgélatvezets

Magyarorszag elsé allatkertje, a mai Févarosi Allat - és Novénykert (réviden: FANK) 1866.
augusztus 9-én nyitotta meg kapuit a nagykdzdnseég elétt. Az elmult 146 év soran
orszagosan, majd nemzetkozileg is elismert intézmény latnivaldi és programjai évente kdzel
1 millio érdekl6d6ét vonzanak, ezzel az orszag leglatogatottabb intézményévé valt. Az
allatkert tdbb mint 10 hektaros terlletén elhelyezkedd kilonb6zd nagysagu és funkcidju
éplletek vagyonvédelme, az allatok nyugalmanak megérzése és természetesen a mar
emlitett nagyszamu latogatd érdekében biztonsagi szolgalat mikadik.

A biztonsagi szolgalat altalanos feladatai a FANK-ban

Az allatkertben szolgalatot teljesiték altalanos feladatai megegyeznek a hasonld, éléerds
objektumvédelemmel megbizott szolgalatok feladataival, ugymint:

o személy és gépjarmiforgalom ellenérzése a kapuknal,

e jarBrozés az intézmeény terlletén meghatarozott utvonalon és id6kdzdnként;

o jardroérak eldiras szerinti kezelése;

e lopasok, rongalasok megelbzése

e Kkulcsok, kulcsdobozok kiadasa és bevételezése

o telefonkezelési feladatok

e tlzrendészeti eldirasok betartatasa, tlizvédelmi berendezések ellenérzése stb.

A FANK azonban jellegénél, intézményi feladatkdrébsl adédéan nemcsak a latogatok,
hanem az ott szolgalatot teljesité vagyondrok munkajat is kildnlegessé teszi. A mashol meg
nem tapasztalhatd, egyedi feladatok maradéktalan ellatasa igazan érdekessé és adott
esetben izgalmassa is teheti a vagyon6rok munkajat. A kovetkezdkben ezekkel az
erdekességekbdl, specialitasokbodl szeretnék izelitét adni az olvasonak, természetesen a
belsé informaciofegyelem és a teljesség igénye nélkul.

Meg kell jegyezni, hogy az 6rszolgalatnak az allatok életviteléhez, etetéséhez, azok
elhelyezéséhez és nagykdzonségtél torténd hermetikus elzarasukhoz semmi koze,
feleléssége nincs. Ezek a feladatok allatgondozdi hataskoérbe tartoznak!

A vagyonérok munkajuk soran gyakran taldlkoznak olyan kérdésekkel a latogatdk, vagy
ismeréseik részérél, mint: Mit csinaltok, ha eqy allat kiszokik?, Tényleg mindig s6tét van az
allatkertben? vagy Mit csinaltok az allatokkal tiiz esetén? stb.

Természetesen a vagyonérok tudjak a valaszokat, amelyek sokkal "prozaibbak" és
gyakorlatiasabbak a kérdez6k fantaziajanal.

A biztonsagi szolgalat szempontjabdl talan a leglényegesebb, hogy egy varatlan, elére nem
kiszamithaté szituacié az allatkertben is barmikor bekdvetkezhet - l1évén sok a veszélyes
vadallat -, ezért fel kell készulni a helyzetekbél addédd problémak gyors és hatékony
kezelésére - szorosan egyuttmikodve az allatkert szakembergardajaval. Ezt a célt szolgalja
az allatkert féigazgatdja altal kiadott "Intézkedési terv".
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1.) Riadé- és akcioétervek:

A FANK ‘"intézkedési tervében" meghatarozasra keriilnek a kilénféle veszély és
vészhelyzetekben alkalmazandd un. riado- és akcio tervek. A tervekben kijeldlésre kerllnek
mindazon feladatok az allatkerti dolgozdk, illetve a biztonsagi szolgalat tagjainak szamara,
amelyek szukségesek a veszélyhelyzetek elharitasara. Meghatarozza az informaciéaramlas
(vagyis a riasztas) rendjét. F6 szempontkeént kell figyelembe venni, hogy barmilyen eseményt
(problémat) el6szor egy bizonyos allathazon belll (falakon belll) kell tartani, ha ez nem
siker(l, akkor térekedni kell az allatkerten bell (keritésen belll) térténdé megoldasra.

2.) Veszélyes allat kiszabadulasa:

Természetesen ez nem fordulhat el6, de ha mégis. Az allatkert un. "intézkedési tervében"
meghatarozottak szerint kell eljarni. A siker alapja a gyorsasag. A kiszabadult veszélyes allat
esetén (nappal): az 0&rszolgalatnak a gondozodkkal egylttmikodve, lehetéségek szerint
biztositani kell az emberi életet, vagyis a latogatok gyors és zdkkendmentes, panik nélkali
értesitését és Kkiterelését az allatkert teriletérél (vagy a helyzetbdl addéddéan éppen
ellenkezéleg, nagyobb befogadd képességi allathazakba torténd beterelését) ugy, hogy
kézben a kijaratok (bejarati ajtok) azonnali bezarasara készek és képesek legyenek. Ezen
feladat a terlilet nagysaga, beépitettsége és elsésorban széttagoltsaga miatt roppant
nehézségekbe (itkdzhet. Ejszaka annyiban "kénnyebb" a feladat, hogy nincsenek latogatok.
és annyiban "nehezebb", hogy a kiszabadult allatot az éjszakai jarérnek sokkal nehezebb
vizudlisan érzekelni! Az allatkertben éjszaka teljes so6tétség van - ami nem holmi
takarékossagi intézkedés, hanem az allatok nyugalmanak, pihenésének feltétele. Sajnos
tudni kell, hogy egy ragadozé nagymacska, de akar egy medve is gyorsabban fut,
Ugyesebben maszik - ugrik - uszik, mint a legképzettebb biztonsagi 6r.

Az el6bbiekhez egy kis adalék, ami mindenképpen emlitést érdemel: az O6rszolgalatot
adoknak j6 néhany éjszakai "bevetésen" kellett jar6rozni, amig pontosan beazonositottak
(megszoktak) az éjszaka is eleven allatok hangjat, a fokak csobbanasat, a hiéna rohdgését,
vagy egyaltalan, hogy a zajok nem egy elszabadult fenevad, hanem inkabb a kdzeli vasuti
csomopont valtdéallitasainak, egy vadkacsa totyogasanak vagy egy szél fujta szemeteszsak
morajlasanak tudhato be.

Meg kell jegyezni, hogy az allatkert fennallasa 6ta nagyon kevés alkalommal tortént allat
kiszabadulas, és azok sem az un. veszélyes allatok kategoriajaba tartozé allatok voltak.

3.) Jegyuzérek elleni fellépés:

Sajnos nemcsak a telthazas koncerteken, hanem manapsag az allatkert bejaratai el6tt is
megjelentek a gazdasagi helyzet romlasaval és az allatkerti belépdjegyek aranak
emelkedésével egyidejlleg a jegyuzérek. A lopott telefonokbdl inditott SMS vasarlasok
szama megszaporodott, hiszen igy konnyen és gyorsan készpénzhez tudnak jutni. Modszer:
lopott telefonrdl gyorsan jegyet rendelni. Aznap, de legkés6bb masnap aron alul eladni az
allatkert bejaratanak kozelében. Védekezni ellenuk az &rszolgalat korlatozott lehet6ségei
miatt nehézségekbe Utkdzik, hiszen a fébejarattol alig 15 méterre és az Gt tuloldalan mar a
tehetetlen a szolgalat. Intézkedése hataskori tullépés lenne. Segitséget ilyen esetekben a
kozterulet feligyelettdl és a rend6rségtél kértink - belathatd, hogy kevés eredménnyel.



4.) Elveszett személyek felkutatasa, lopasok:

Az allatkert hétvégenkeént, innepnapokon és kilondsen féidényben majustol szeptember
elejéig tdbb ezernyi latogatot fogad. Természetesen a latnivaldk és az allatok kavalkadjaban
mindig akadnak olyanok, akik gyermekeiket, - vagy, ahogy a tapasztalat is igazolja - id6s
nagyszuleiket egyszerien "elfelejtik". llyenkor gyakran kérik a jarér szolgalat segitségét:
megkeresni, felkutatni a hozzatartozokat. A 2012 év nyari honapjaiban - Uj jelenségként -
tobbszor tapasztaltuk, hogy az allatkert egy jol behatarolhatd részén egészen kicsi, 6-12
éves gyerekek keresik a szul6ket, 6k fordulnak elészor segitségért - és nem a szulok! A
korulményeket megvizsgalva jutottunk arra a kOvetkeztetésre, hogy a nyar elején megnyitott
"Varazshegy" nevl projekt, - ami a nagyszikla belsejében talalhaté - lehet a maga
latvanyosan nagy és labirintusszer(i kivitelezésével a f6 ok, amelybél a gyerekek sokkal
hamarabb kitalalnak adott esetben, mint felnétt szlleik.

Szerencsére, az elmult két évben bizonyithatdéan csak két alkalommal fordult el lopas, amit
gyakorlatilag az igen jelentés szamu latogatohoz képest valoban jo statisztikat mutat. Ez
részben az allatkerti dolgozok és az Onkéntes segiték odafigyelésének, masrészt az
6rszolgalat munkajanak eredménye. Egy esetben gyerekek loptak a bufébdél nyaldkat, de a jo
személyleiras miatt a jarérok hamar megtalaltak 6ket. Masik alkalom a Gorilla-hazban tortént
pénztarcalopas volt, ahol kihasznaltak az ujszulott fiatal gorilla miatt tdbb sorban,
Osszezsufolt nagy tdmeg adta lehetéséget a rablok. Az eset utan a Gorilla-hazban fokozott
jarérozés és tartdézkodas lett elrendelve a jar6rok részére, az allatkert vezetése pedig
allanddan ott tartozkodo segitéket helyezett ki, amivel sikerllt a tovabbi lopasi kisérleteknek
elejét venni.

5.) Allatok befogadasa:

Talan a "legallatibb" feladatot hagytam utoljara, amikor is a vagyonér kollégak valdjaban
testkdzelbdl részévé valnak az allatkertben 1évé szakmai munkanak. Mivel az allatkert
orszagosan €s a nap 24 6rajaban egy non-stop természetvédelmi mentéhely, ennek okan az
allatkert nyitvatartasi idején tul az aktualis érszolgalat tagjai vannak megbizva mindenféle
hazai hillé és kétéltl faj, a védett, hazai madar és emlésfajok, valamint mindenfajta teknés
befogadasara, vagyis atvételére azoktdl a személyektdl, akik kirandulasuk, vagy sétajuk
soran serult, eltévedt, esetleg tekndsok esetében megunt allatot hoznak. Els6nek talan még
kicsit bizarrnak is tlnik a dolog, de egy vagyonér szamara mindenképpen érdekes feladat.
(Persze, hasonléan, mint a mar klasszikussa valt vetélkedében, itt is kérhetlink telefonos
segitséget!)

Osszegezve a fent leirtakbdl: talan kicsit atérezhetd az olvasd szamara, hogy a biztonsagi 6r
szamara egy nap az allatkertben tobb mint, egy atlagos munkanap. Minden nap kicsit mas,
minden nap hoz valami Ujat és érdekeset. Legyen sz6 emberekrél, allatokrdél, vagy jomagam
és kollégaim munkajarol: az érszolgalatrol.
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