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A magan biztonsagvédelmi iparag magatartasi és etikai kodexe

I. A magatartasi és etikai kddex alapelvei

Az Eurdpai Unidban a magan biztonsagvédelmi iparag kb. 10.000. vallalkozast és kereken 600.000.
alkalmazottat fog at. Az Uni6 kozelg6 bévitése utan 20.000. vallalkozas és 1.100.000. alkalmazottal
kell szamolni. A k6z-, és a maganmegbizdk, egyre magasabb mindségi kbvetelménnyel allnak eld, a
technoldgiai fejlédés is ndvekvéen komplexebb lesz. Az alkalmazottak biztonsaga, akik nem ritkan
veszélyes helyzetekkel taldlkoznak, megtilt minden dilettantizmust. Ellenkezdleg, minden nap
magasabb szakmaisagot kdvetelnek. A biztonsag és az objektum-, valamint személyvédelem iranti
novekvo keresletnek nem szabad a demokratikus jatékszabalyok szigoru figyelembevételétdl és a
polgarok jogai védelmétdl eltekinteni. A szakagazat hozzajarulhat a biztonsagos tarsadalom
fejlédéséhez, hogy a kdz és a magan szabadsagokban korlatozas nélkil lehessen élni. A magan
biztonsagvédelmi iparag ez altal kbzponti jelentéségli lett az Eurdpai Unio jelenlegi és jovabeli
tagallamai szamara. A CoESS és az UNI-Europa mar a multban is ramutatott bizonyos problémakra,
amelyek megnehezitették, eurdpai szinten, a szakagazat harmonikus fejlodését. A nemzeti
szabalyozasok, ha egyaltalan vannak, alkalmatlanok a szakmaisag biztositasara, amelyre az agazat ra
van utalva. Az egyes allami szabalyozasok kozétti kiilonbségek ezen kiviil akadalyozzak az dgazatot az
eurdpai integracio teljes hasznositasaban is. A CoESS és az UNI-Europa tekintettel az EU- bovitésre,
kivanatosnak tartja eurdpai szinten egy erésebben harmonizalt szabalyozas meglétét a magan
biztonsagvédelmi ipardg szdmara. A CoESS és az UNI-Europa a tarsadalmi parbeszédiik keretében
elkotelezték magukat, hogy fellépnek az eurdpai szabvanyok és keretszabalyozasok létrehozasaért,
amelyek 6nkéntes alkalmazasa orszagos és vallalkozas szinten, az egész szakagazat el6nyos
harmonizalasahoz vezet. Ebben az Gsszefiiggésben dont6, hogy a szakagazat Gsszes tevékenységét a
sziikséges szakmaisaggal végezze. Az el6ttiink allo kddexet az eurdpai szocialis partnerek (CoESS-UNI-
Europa) tarsadalmi parbeszédiik keretében dolgoztak ki a magatartasi és etikai szabalyok
megalkotasaval, amelyek a vallalkozasok, az alkalmazottak, a megbizok és a tarsadalom javat
szolgaljak.

I1. Hogyan is néz ki ez a magatartasi kodex?

A magatartasi kddex a szabvanyok egész sorat tartalmazza, amelyeket a CoESS és az UNI-Eurdpa a
szagagazat minden vallalkozasanak és alkalmazottainak ajanl. A kddexben bizonyos szempontokat
attekintéen tagoltunk, amelyeknek a betartasa a CoESS és az UNI-Europa szamara a szakmaisag és a
mindség sziikséges minimuma teljesitésének alapfeltételét jelenti. Ennek a kddexnek annyiban lesz
sikere, amennyiben minden résztvevo - a vallalkozasvezetdk, az alkalmazottak, a szakszervezet
képvisel6i, az orszagos szakszervezetek és az orszagos szakegyestiletek és az eurdpai szervezetek-
sajatjava teszi annak tartalmat és ezt a kddexet ,, a foldon” élettel tolti meg.

III. Alapelvek

1. Szakdgazat-specifikus szabalyozasok figyelembe vétele

Altalaban a magan biztonsagvédelmi vallalkozasok alapitasa és tevékenysége, az eurdpai orszagokban,
szigortan szabdlyozott. Ezeknek a vallalkozasoknak a vezetdinek gondoskodniuk kell arrél, hogy az
0Osszes elbirast szigortian betartsak. Ezért az alkalmazottakkal, (a magan és k6z) megbizdkkal és az
illetékes hatésagokkal szembeni magatartasuknak nyiltnak és atlatszonak kell lennie. A tobbi
orszagban, ahol a nemzeti elGirdsok részben, vagy teljesen hidnyoznak, a vallalkozasokért
felel6soknek, az alkalmazottaknak, képvisel6jiiknek fel kell 1épnilik a szervezetiiknél, ill. egyesiiletiiknél
a megfeleld szabdlyozasok kidolgozasa érdekében. Minden szerepldnek, statuszatdl fliggetlenl,
allanddan arra kell gondolnia, hogy hozzajaruljon minden orszagban és az Eurdpai Unidban érvényes
el6irasok megGrzéséhez, javitasahoz.



2. A vallalkozas belsé eljarasainak atlathatosaga

A lehetdségek fiiggvényében a biztonsagi vallalkozasoknak arrdl kell gondoskodniuk, hogy a bels6
szervezeti eljarasok atlathatdak legyenek és minden részvevovel szemben kiilonbség nélkiil
alkalmazzak. Az illetékességi koriikon beliil az alkalmazottaknak és a szakszervezeti képviseloknek is
gondoskodni kell a bels6 eljarasok atlathatésagardl, amelyekben a vallalkozas szintjén megallapodtak.
3. Engedélyek, hozzajarulasok

A magan biztonsagvédelmi szakdgazatban tevékenyked6 vallalkozasoknak az érvényes nemzeti
el6irasoknak meg kell felelnilik és a vallalkozasra, valamint (a vezetG) személyi allomanyra a
sziikséges engedélyeket beszerezniiik. A vallalkozasi szévetségeknek biztositaniuk kell, hogy minden
tagjuk ezt a kotelességét teljesitse. A CoESS és az UNI-Eurdpanak az a véleménye, hogy a miikbdési
engedélyeket egy tiszta, atlathatd eljaras keretében adjak ki, amelyet tekintet nélkil a nagysagra,
minden vallalkozasra alkalmaznak.

4. A személyi allomany kivalasztasa

A magan biztonsagvédelmi szakagazatban a vallalkozasok szamara nagyon jelentds tényez0 a
megfelel6 munkatarsak kivalasztasa és munkaba allitasa. A felajanlott szolgaltatasok mindsége és
értéke jelentOsen fiigg az alkalmazottak mindségétdl és képességétol. Az (1j munkatarsakat az objektiv
feltételek alapelve szerint kell kivalasztani, amely lehetévé teszti a szakmai mindségiik megitélését.
Ugyancsak fontos a jeloltek erkolcsi értékrendjének a figyelembe vétele. A munkaba allitaskor a
vallalkozasnak biztositania kell magat, hogy a munkatars rendelkezzen minden olyan alapvet6
alkalmassagi jeggyel, amelyek alapjan biztonsagvédelmi szakember valhat bel6le. Természetesen a
maganszféra védelmét célzo elGirasokat is be kell tartani. Ezért a CoESS és az UNI-Europa siirgésnek
tekinti, hogy szigoru szabalyozasok keletkezzenek a személyi allomany elééletének megvizsgalasa
érdekében és alkalmazzak is 6ket; ezzel dsszefiiggésben igénylik a hatdsagok aktiv részvételét és
hatékony eljarasok kidolgozasat.

5. Szakszerd ki- és tovabbképzés

A vallalkozas nagy jelentGséget tulajdonit a szakképzésnek.

Alapképzés:

A CoeSS és az UNI-Europa kiilénosen fontosnak tartja, hogy az Ujonnan munkaba allitott munkatarsak
alapképzésben részestiljenek, amely soran elsajatitjak a munkajukhoz sziikséges ismereteket. A
komoly kiképzésnek tartalmaznia kell a nemzeti és az eurdpai eldirasokat, ill. szabvanyokat; ezaltal a
vallalkozds megkezdéséhez sziikséges engedélyt csak abban az esetben lehet kiadni — véli a CoESS és
az UNI-Europa — ha kidolgoztak azokat a képzési intézkedéseket, amelyek a vallalkozas és személyi
allomanya mindségét és megbizhatdsagat garantaljak. Minden vallalkozasnak legalabb arrdl kell
gondoskodnia, hogy minden munkatarsuk sikeresen vegyen részt a nemzeti szinten elGirt
alapképzésen. Idevago el6irdasok, vagy szabvanyok hidnya esetén koteles a vallalkozas a munkatarsait
meghatarozott idon belll kiképezni a vagyondrok alapképzésére vonatkozd eurdpai kézikonyv alapjan,
amelyet a CoESS és az UNI-Europa, az eurdpai tarsadalmi parbeszédiik keretében dolgoztak ki.
Szakképzés:

A vallalkozasoknak arrol kell gondoskodniuk, hogy az alkalmazottaik egy specialis feladatra torténo
bevetés el6tt, megfeleld specialis képzésen vegyenek részt, amely a hatalyos nemzeti elGirdsoknak és
szabvanyoknak megfelel. Amennyiben nincsenek eldirasok, szabvanyok, a vallalkozasnak arra kell
torekednie, hogy az illetd munkatarsat révid idon bellil mas moédon egy megfelel6 kiképzéshez
hozzasegitse.

Tovabbképzés:

A vallalkozasoknak torekednilk kell arra, hogy lehetévé tegyék alkalmazottaik szamara a
tovabbképzést, amely a szakismeretek felfrissitését és egyben az elémenetelt is szolgalja. Egyre Ujabb
technoldgiak alkalmazasa megkdveteli az allomany allandé tovabbképzését. Egy magan
biztonsagvédelmi cég minden egyes munkatarsanak ismernie kell az allando, a szakmat kisérd
tovabbképzés jelentdségét. Az eredmény nem csak a vallalkozas altal nydjtott képzési ajanlatokkal
szembeni nyitottsag lesz, hanem az illetékes képzési intézmények mas ajanlatai irant is. A
szakszervezeti képvisel6k feladata is, hogy tagjaikndl tudatositsak a tovabbképzés jelentéségét. A
lehetGségek szerint be kell vonni a személyzeti képviselGket, ha a vallalkozas belsd tovabbképzési
programjai tartalmanak értékelésérdl, javitasardl van szd, hogy azok hasznat, minGségét,
gyakorlatiassagat és sikerét biztositsak.

6. A vallalkozas belsé kapcsolatai

A CoESS és az UNI-Europa hangsulyozza az épit0, tarsadalmi parbeszéd fontossagat a munkavallald
szakszervezetek és a munkaadd szervezetek kozott, eurdpai, nemzeti, és vallalkozason beliili szinten.
A CoESS és az UNI-Europa meggy6z6dott arrdl, hogy a tarsadalmi parbeszéd minden egyes magan
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biztonsagvédelmi vallalkozas szakmaisagahoz kulcsfontossagu. A CoESS és az UNI-Europa ajanlja
minden vallalkozasnak és alkalmazottnak, hogy hozzak létre, ill. javitsak a tarsadalmi parbeszéd
szerkezetét, ebbdl kiindulva fejlesszék tovabb, minden oldal igényeit és céljait figyelembe véve.
Vallalkozasi szinten egy ilyen tarsadalmi parbeszéd azt feltételezi, hogy kolcséndsen ismerijék el
egymast a vallalkozas vezetdi és a vallalkozasban a szakszervezet képviseli. A sziikséges kapcsolat
biztositasara a vallalkozas és eurdpai szintl tarsadalmi parbeszéd soran, a részvevoknek arra kell
torekedniiik, hogy a CoESS és az UNI-Europa altal elismert nemzeti szervezet tagjai legyenek.

7. Munkafeltételek

Figyelemmel a magan biztonsagvédelmi iparagban az emberi tényez6 kiemelkedo jelentéségére, a
munkafeltételek kdzponti szerepet jatszanak ebben a szakagban a vallalkozas és az emberi
hatékonysag fejlddése szempontjabdl. A magan biztonsagvédelmi vallalkozasok elkételezik magukat az
Osszes torvényi és dijszabasi rendelkezések szigoru betartasa mellett, amelyek a munkafeltételekre
vonatkoznak. A szakma vonzdbba tétele, a fluktuacié csokkentése érdekében és hogy az
alkalmazottak jol érezzék magukat, a CoESS és az UNI-Europa fontosnak tartja a munkafeltételek
meghatarozasat és javitasat nemzeti és vallalkozas szint{ targyalasok révén.

8. A fizetés

A nagy érték(i munkat annak megfeleléen kell dijazni. Egy korrekt fizetési szint hozzajarul egyébként
ahhoz, hogy vonzd lesz a magan biztonsagvédelmi szakagazat, ez jelzés arra, hogy a szakagazat
Jfelnott” és megengedi az alkalmazottak munkajanak elismerését. Megfeleld fizetések cstkkentik a
tisztességtelen verseny kockazatat, novelik a termelékenységet és garantaljak a szolgaltatdsok magas
mindségi szintjét. A CoESS és az UNI-Europa arra batoritja a dijszabasi partnereket, hogy a munkaért
jaro ellenszolgaltatast ugy hatarozzak meg, hogy az legyen tekintettel a munkafeltételekre,
ugyanakkor a vallalkozas versenyképessége fennmaradjon.

9. Biztonsag és egészségvédelem

A biztonsagvédelmi Uizletag bizonyos teriiletei jelentds szakmai kockazatokat rejtenek magukban.
Minden vallalkozasnak alkalmaznia kell az egészségvédelemre és a munkavallalok biztonsagara
vonatkozd minimalis eldirdsokat, hogy a szakmai kockazatoktdl a lehetd legnagyobb védelmet
biztositsak. Ezeket a szabvanyokat a tarsadalmi partnerek és az illetékes hatdsagok rendszerint
vizsgaljak fellil, hogy biztositani tudjak a munkavallalok biztonsagat és egészségét.

10. Esélyegyenloség és a diszkriminacio tiltasa

A COESS és az UNI-Europa elkételezi magat egy demokratikus, nyilt és szolidaris tarsadalom felépitése
mellett. Alldspontjuk, hogy a tarsadalmi partnerek minden szinten legyenek felel6sségiik tudataban és
tdmogassak az esélyegyenlGséget, valamint a diszkriminacié barmilyen formaja elleni fellépést. A
magan biztonsagvédelmi szakagazatnak a diszkriminacio hianya elveit kell alkalmaznia, és
gondoskodni kell minden alkalmazott teljes integraciojardl a munkakoriilményeibe, fiiggetleniil etnikai,
tarsadalmi szarmazasatdl, borszinétdl, szakszervezeti hovatartozasatdl, nemétdl, vallasatdl, politikai
véleményétdl, allampolgarsagatdl, szexualis szokasaitdl és minden mas megkiilonboztet6 jegyeitdl.
11. A munka szervezése

A CoESS és az UNI-Europa allaspontja, hogy térekedni kell, egyrészt a munkahely biztonsaga és a
maganélet mindsége kozott, masrészt a vevok igényei kozotti megfelel6 egyensulyra. A vallalkozas
szintjén a részvevoknek a targyalasok soran a munkavégzés modernizalasat célzé6 megoldasokat kell
keresnilik, ezaltal egyrészt kdzelednek az dgazat technoldgiai fejlédéséhez és szakmaisagahoz,
valamint a szolgaltatas minGségéhez és a vevok elégedettségéhez, masrészt javitjak az alkalmazottak
élet és munkafeltételeit, a munkahelyek biztonsagat és fejlédését, havi legkisebb bevétel
rendszerességét, a képzési szintet. Ha a targyaldsok soran a munkaidd hosszardl, a talérakrol,
éjszakai, vagy a hétvégi munkakrol esik szo, akkor térekednek a munkavallalok szakmai és
maganélete jobb megfelelségére.

12. Kapcsolat a vevokkel

A CoESS és az UNI-Europa megallapitja, hogy a magan biztonsagvédelmi szolgaltatasok szamara a
megbizasok tul gyakran a legalacsonyabb aron toérténnek, tekintet nélkiil a teljesitmény minéségére, a
munkafeltételekre, az allomany kiképzési allapotara és a vallalkozas hirnevére. Ez a tisztességtelen
versenyhez, szakmaisag hidnyahoz, vagy illegdlis fogasokhoz vezethet, amelyet a CoESS és az UNI-
Europa, valamint minden tagsagi szévetség rendszeresen elitél. A nemzeti sz6vetségek és tagjaik
feladata, hogy meggy6zzék a kdz és maganigyfeleket, hogy a szolgaltatot a legjobb ar-teljesitmény-
viszonyok alapelvei alapjan valasszak ki. A biztonsagvédelmi vallalkozasoknak ezen kiviil arrdl is kell
gondoskodniuk, hogy az ligyfelek a naluk dolgozd munkatarsaknal az esélyegyenlOség, diszkriminaciod
hianya alapelveit, valamint a korrekt munkafeltételeket biztositsak.



13. Kapcsolat a rendérséggel

A magan biztonsagvédelmi vallalkozdsoknak, a munkajuk soran, be kell tartaniuk a nemzeti
hatdsagokkal, kiilonosen a rendbrséggel meglévé egylittmikodésre vonatkozd elGirasokat és eljarasi
modokat. Mindenki illetékessége szigoru tiszteletben tartasaval a biztonsagi vallalkozasoknak és
alkalmazottaiknak jo kapcsolat kell kialakitani a rend6rséggel, és torekedni kell egy nyilt, épitd jellegli
egyuttmdkodésre. Ehhez az is tartozik, hogy a biztonsagvédelmi vallalkozasok a munkatarsaikat
felvilagositsak errdl az egytttmiikodésrdl, a sziikséges informaciokrol.

14. Kapcsolat a biztonsagvédelmi szakdgazat mas vallalkozasaival

A magan biztonsagvédelmi vallalkozasok kotelezettek a tisztességes verseny és a szakmai etika
szabalyainak betartasara. Mell6zik a fortélyokat, mint pl.-I lIatszat 6nalldk foglalkoztatasa, amelyek a
rendes adofizetés és tarsadalmi biztositasi jarulékok kikeriilését és az arak dompingjét szolgaljak.

IV. A magatartasi kédex alkalmazasa és az ellenérzés

A CoESS és az UNI-Europa allaspontja, hogy a tarsadalmi partnerek minden vallalkozasban jelentGs
szerepet szannak ennek a kddexnek a konkrét alkalmazas céljabdl. A CoESS és az UNI-Europa arra
torekszik a vallalkozasvezetoknél és az alkalmazottaknal, hogy ennek a kddexnek az alapelveit a
szakmai mindennapjaikban vegyék at. Ezen tul a nemzeti munkaadd és szakszervezeti szervezetekhez
fordulnak, hogy tdmogassak erételjesen ennek a kodexnek az alkalmazasat. A CoESS és az UNI-
Europa kotelezi magat, hogy ennek a kédexnek az alkalmazasat tarsadalmi parbeszédei keretein bell
figyelemmel kiséri és értékeli. Enhez nem lehet lemondani arrdl, hogy vallalkozasi és nemzeti szinten a
megfelel6 el6késziileti munkakat elvégezzék.
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