Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara
Birtalan Géza SzZVMSzK Oktatasi és Mingségiigyi elnokhelyettes
1132 Budapest, Kadar u. 13.

Telefon: 36-1-220-5690; Fax: 36-1-220-8921

OSSZEFOGLALO JELENTES

A rendészeti feladatokat ellaté személyek, a segédfeliigyel6k, valamint a személy- és
vagyonorok képzésérol és vizsgaztatasarol szolé 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet
alapjan a SZVMSZK altal 2013. aprilis 17. és 2014. majus 31. kozott végrehajtott
képzésekrol és vizsgakrol.

1. A Kképzések és vizsgak elokészitési feladatai, feltételek megteremtése.

A kamara alapvet6en idvozolte a 2012. évi CXX. térvény vagyondrok vizsgara kotelezését,
bar voltak kétségei afeldl, hogy bevaltja-e a hozzaflizott reményeket, ha a megvaldsitasra
vonatkozo6 részletes szabalyozas tulsagosan merev lesz. Kérdés volt a vagyonoéroket terheld
képzési és vizsgadij mértéke, a vizsgan elvart jogi hozzaértés mélysége - kiilonos tekintettel
a blincselekményekre, a szabalysértésekre, az eljaras jogra, az el6szor egy évre szolo
kurzus logisztikajanak alkalmassaga - figyelemmel a soktizezres tomegességére. Az sem
volt mellékes szempont a kamaranak, hogy a szervezet milyen részt vallalhat a
lebonyolitdsban - harom okbdl. Egyfel6l a kotelezd tovabbképzés-vizsga akkor latszott
célszerlinek, ha a kurzus a vagyon6rok munkajaban hasznosithaté tudast kozvetit,
amelyhez aligha tlint nélkiil6zhet6nek a kamaraban felhalmozott szakmai tudasbazis - ezt
pedig els6sorban a kamara oktatoi, vizsgaztatéi képesek atadni. Masfel6l a kamara
rendelkezezett egyediil olyan orszagos képzési halozattal, amely képes kezelni a program
tomegességét.

. Felkészitések, egyeztetések.

A kurzus indulasa el6tti egyeztetések sordn tobb izben el6fordult, hogy kétségessé valt,
figyelembe tudja-e venni az el6készitéssel megbizott BM OKTF a kamara vagyonéroket, a
feltételezhetd torvényi szandékot és sajat érdekeit 6vo elképzeléseit, am végiil optimumra
jutottak a vitdk. A hatdlyossa valt 68/2012. (XI.14.) BM rendelet, a BM OKTF-nek a
kamaraval megkotott egylittmiikodési megallapodasa megnyugtato helyzetet hoztak 1étre.
A tan- és vizsgadij elfogadhatdé mértékd lett a vagyondérok szamadara (11.595 forint), a
kamarara biztak a képzés- és vizsgaszervezést, és a tananyagfejlesztésben részt vehettiink.
A programszervezéssel dsszefliggésben a kamara dolga lett a dijbeszedés is, és ebbdl a BM
OKTF felligyeleti mi{ikodését honorald, megallapodasban rogzitett dij elkiilonitése.



A program induldsa utan mintegy fél évre a torvény meghosszabbitotta a hataridét 2014.
majus 31-€éig, amely nagy segitséget jelentett, hiszen a vizsga kotelez6ségét nem komolyan
vevl és halogat6 vagyondroknek lehet6ség teremtddott a teljesitésre. 2013 szeptemberéig
a statisztika szerint a tandijat fizet6k szama (ami a képzésre és vizsgara bocsatas feltétele)
alig haladta meg a nyolc és fél ezret. A kamara becslése szerint pedig koriilbeliil hatvanezer
vagyondr az, aki munkaban all, vagyis ennyi szakembernek lehet sziiksége az alkalmazas
feltételeként elGirt tanusitvanyra. Az elsé hatariddig (2013. december 31-e) a dijfizetdk
szama huszonegyezer-6tszazotven volt, ami azt mutatta, hogy a vagyondrok tobbsége még
mindig a halogatas mellett dontott (kiilondsen, hogy nyertek 6t hénapot). Ennek nyoman
kérdés lehetett, hogy birja-e a kamarai halézat majd az utolsé honapokra varhat6 tomeges
igény kielégitését. A 2014. majus 31-éig azonban a levizsgazott vagyondrok szama
lényegében elérte a becsiilt hatvanezret (59.414), és a rendszerben csupan még két és
félezer jelolt vart a vizsgajara, vagyis a kamarai szervez6 er0 elbirta a tomegességet.

. Tananyagfejlesztés.

Tobbféle mddszerrel, formaval operalé tananyagokat tett a kamara elérhet6vé a vizsgazok
szamdara. A www.kabinetedu.hu képzési és vizsgaportalon egy sajatfejlesztésii e-learning-
tananyag foglalta 6ssze a szakma alapvetéseit és az 0j elemeket, késziilt egy kinyomtathaté
jegyzet ugyanide, és ennek tudasméréssel dusitott online-valtozata is segitette a
felkésziilést.

. Informatikai rendszer fejlesztése.

A kamara o0nall6 Kképzési és vizsgaportalt fejlesztetett ki egy szolgaltatéval
(www.kabinetedu.hu). A legf6bb szempont az volt, hogy a vizsgazéi adatok és statuszuk
kezelhet6vé, kovethet6vé valjanak - tekintettel a program hatdsagi jellegli voltara, a
pénzkezelésre. Emellett a képzési anyagok kozzétételének a feliileteként hasznaltuk,
valamint a szamitogép-hasznalat és az onmenedzselés kompetenciajanak a fejlesztésére
mint 6nallé képzési cél is alkalmas volt. A vagyondrok eleinte haborogtak az elektronikus
regisztracio és jelentkezések ellen, am iddvel ezek a kifogasok hangereje elhalkult. Sokak
éreztek kedvet megtanulni a képzés részeként az elektronikus portal kezelését, és a megyei
képzésszervezok folyamatosan rendelkezésre alltak a segitségnyujtasra. Idénkint télik is
hallottuk, hogy nem volt jo otlet az elektronikus regisztracio elvarasa, am miutan vilagossa
valt szamukra, hogy e nélkil minden egyes vagyonOrt nekik kellett volna pontatlan,
sokszor olvashatatlan jelentkezési lapokrol rogzitenitik, belattak a sziikségességét.

Az elektronikus portal alapvet6en jol miikod6 rendszer. A szolgaltatoval zokkendkkel teli
egyeztetéseink végiil szamunkra kedvez6é eredménnyel zarultak. Ugyan még ma is vannak
kisebb problémaink, de a fejleszt6k nyitottnak latszanak ezek kijavitasara.

IL.

. A képzéseken és vizsgakon részt vettek szama, megyei bontasban
A megyei statisztikat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

. A képzéseket nehezitdé, konnyité koriilmények (pl.: személyi, targyi feltételek
megléte, hianya).


http://www.kabinetedu.hu/
http://www.kabinetedu.hu/

A kamara megyei szervezetei 6nallé képzés-, vizsgaszervezd jogosultsagot kaptak. Maguk
gyljtotték, kezelték a jelentkezdket els6sorban a megyéjiikben. Lehetdségiik volt azonban
példaul arra, hogy egy helyi vallalkozds mas megyékben foglalkoztatott vagyondreinek
ligyét is gondozzak. Ez okozott némi fesziiltséget a kamarai szervezetek kozott, de mivel a
kamara legf6bb érdeke a minél tébb vizsgaz6 minél hamarabb val6 kezelése, akceptaltuk
ezeket a megoldasokat.

A kamarai oktaték felkészitésen vettek részt nekik szélé 6nall6 program szerint, és
mintaoktatasokat is tartottuk. Az ¢ felkésziiltségiik nem hagyott kivannival6t maga utan. Az
oktat6i korbe - a cégek kivansdga szerint - bevontuk a vagyonvédelmi vallalkozasok
alkalmas munkatarsait, akik a legtobbszor az online-felkészitést kérték a maguk szamara.
Annak ellenére, hogy kirivo problémakat nem tapasztaltunk, a hozzajuk tartozo vizsgazok
frissit6 képzést kaptak a vizsga el6tt a vizsganapon.

Ugyanezen cégek altalaban sajat székhelyiikre vagy telephelyiikre kivantadk szervezni a
vizsgat, ami ellen nem lehetett kifogasa a vizsgaszervezének, am néhol - hidba kérdeztiink
ra el6zetesen - nem voltak minden szempontbdl megfelelek a feltételek, elé6fordult, hogy
tulsagosan Kkicsi volt a terem, és a varakozoknak nem volt megfeleld helytik.

Partnereink voltak a Kképzésben azok a feln6ttképzd intézmények, amelyek a
maganbiztonsagi szakképesitések képzését végzik. A naluk bizonyitvanyt szerzett
résztveviket toboroztdk a programba. A személyi és targyi feltételek ilyen helyeken teljes
megelégedésiinkre szolgaltak.

. A képzésen résztvevok hozzaallasa, felkésziiltségiik szintjei (mennyire voltak
homogének a csoportok tudasra, korra, nemre, iskolai végzettségre stb.).

A megyei képzésszervezOk és az oktatok részletes beszamoléi a vagyondrok
felkésziiltségérdl és a tovabbképzéshez valo viszonyukrol valtozatos képet mutat.

Eleinte csak azok az érintettek nyilvanitottak véleményt, akik kifogasoltak a torvényi
eloirast. Kés6bb egyre gyakrabban lehetett hallani olyan hangokat is, hogy nagyon is
szlikséges és idGszer(i a vagyondroket rendszeresen képezni.

A tapasztalatok szerint az idésebb és alacsonyabb végzettségiiek tiltakoztak a vizsga ellen,
azt is mondtak, hogy a képzést még el tudnak fogadni, de hogy szamonkérés is van, az hibas
dontés. A fiatalabbak jobban hozza vannak szokva a vizsgazashoz, konnyebben is alltak a
sarat a vizsgahelyzetekben.

A tiltakozo résztvevok kozott is akadt azonban nem egy, aki a képzés végzetével elismerte,
hogy az a hasznara volt, és kifejezetten halasnak mutatkoztak a lehetdségért. Az errdl valo
informaciok tobbsége Somogy, Hajdu-Bihar és borsod megyébdl érkeztek.

A kamarai vizsgaellen6rzések is megerdsitik, hogy korra, nemre, iskolai végzettségre és a
tudasszintre nézvést ,vegyes csoportok” alakultak a képzéseken, vizsgakon. Ez
értelemszerilien adodott abbdl, hogy az egyéni jelentkezbket elsGsorban a helyszin és az
idépont megfelel6sége befolyasolta a csoportvalasztaskor, és a céges csoportok is magukba
foglaltak a képzettebb kozépvezetdket és az egyszerlibb vagyondri munkat végzdket. Ezt
befolyasolni a kamara nem tudta, hiszen a részvétel szamossaga lehetett a legfébb
szempont.

Az a néhany eset, amikor a vizsgazdt javitd vizsgara kellett utasitanunk, nem a felkészités
pedagdgiai hibaibol adédott. Az érintettek vagy nem vizsgara alkalmas allapotban jelentek
meg, vagy tudasa olyan tajékozatlansagrol arulkodott a szakmat illet6en, hogy nem értettiik,
miként kaphatott egyaltalan bizonyitvanyt, és ki az, aki alkalmazni merte eddig is. Az
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elutasitottakat kiilon gondozdsba vették az oktaték, ha hajland6sagot mutattak
megismételni a vizsgat.

. Az oktatok tapasztalatai a szakmai képzésekrol, kiilon kiemelve a gyakorlati
oktatast (pl.: a hallgatok aktivitasa, személyi sériilés tortént-e stb.).

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kotelez6 tovabbképzés és a vizsga altaldban a
jogszabalyokban megjelolt célokat elérték, a megjelolt 0j jogszabalyok eldirasait széles
korben feldolgoztak. A dolgozé személy- és vagyondrok sajat munkahelyiikre, beosztasukra
meglehetdsen besziikiilt szakmai tajékozottsagat megnyitottak a megtartott felkészitések.
Nem kevés olyan vizsgazé volt, aki akkor fogott kézbe el6szor gumibotot és gazsprayt. A
2006-0s OK] és szvk utan vizsgazottak elméleti és gyakorlati felkésziiltsége jellemzben - az
ismert OK]J-s képzési és vizsgaztatasi problémak miatt - alacsonyabb szintlinek
mutatkozott a kordbbi idészakban végzettekhez viszonyitva. A képzések és vizsgaztatasok
tapasztalatai megerdsitették, hogy a vagyondri intézkedésekkel kapcsolatos egységes
szakmai ajanlasok, majd ezt kévetden szakmai protokoll kiaddsa halaszthatatlan kamarai
feladat.

II1.

. Alebonyolitott vizsgak tapasztalatai.
A 2014. majus 31-éig lezajlott vizsgak szama 2.125 volt, ami azt mutatja, a vizsgaszervezés
j6 teljesitményt nyujtott. A cstucsidészak a 2014 marciusatdl szamithaté.

vizsgdk szama
2013.04. 1
2013.05. 8
2013.06. 43
2013.07. 70
2013.08. 56
2013.09. 69
2013.10. 109
2013.11. 169
2013.12. 128
2014.01. 75
2014.02. 171
2014.03. 279
2014.04. 347
2014.05. 600
0sszesen 2125




A vizsgazdi létszam vizsganként atlagosan harminc volt.

vizsgazok szama havonta

2013.04. 33

2013.05. 271

2013.06. 1057
2013.07. 1817
2013.08. 1364
2013.09. 1821
2013.10. 2857
2013.11. 4464
2013.12. 3430
2014.01. 1875
2014.02. 4648
2014.03. 8071
2014.04. 9750
2014.05. 17956
0sszesen 59 414




A vizsgazok szamanak alakulasa
orszagosan havonta

/ W vizsgazok
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2. AKiilsé helyszinen végrehajtott képzések, vizsgak (targyi feltételek megléte).

A kamara megyei szervezeteinek tobbsége rendelkezik ugyan képzésre, vizsgara alkalmas
helyiséggel, de a program soran a tobbségiik termet bérelt erre a célra, hogy azok eléggé
tagasak legyenek a résztvevdk szamara - a vizsgazonként szamitott kamarai koltségtérités
terhére.

A sziikséges targyi feltételeket a kamara koézpontilag szerezte be, a képzésszervezd, -
jegyz0k laptopot, mobilinternetet, nyomtatdét, papirt kaptak, ahol ebbdl hiany volt,
projektort is. A tdmadas-elharité eszkozoket a helyi szervezé maga biztositotta. A
felszereléseket a vizsgajegyzOk vitték magukkal a képzések, vizsgdk egyéb kiilsé
helyszineire is.

vizsgazok

2013.06. |y
2013.07. g

2013.08. [y
2013.11. /g

2013.09. /g
2014.01. g

IV.

1. A képzést és vizsgaztatast tamogato informatikai rendszer jellemzése.
A rendszer egyszer(, de tobblépcsds adatkozlési és informacionyerési lehetdségét kinal a
jelentkezdéknek. A f6oldalon a l1épéseket megjelenitettiik:



A PROGRAM SZERVEZESENEK FOLYAMATA

1. Kattintson a REGISZTRACIO linkre

Toltse fel az adatokat, majd: MENTES

A megadott e-mail cimre aktivalé link érkezik, kattintson ra!

Ujra a feliileten van.

Felhasznalonevével, jelszavaval 1épjen be!

Jelentkezzen a képzésre ekképpen: JELENTKEZES

A mutatkoz feliilet jobb oldalan kattintson a sor végén talalhaté: KIVALASZT linkre!

Az j oldal aljan pedig a: JELENTKEZESRE!

RC IR (e B A (A I B (R

E-mailt kap a jelentkezése befogadasardl, és hogy a tandijcsekk érkezik a megadott postacimére.

=
[=]

.|A kamara postazza a tandij-csekket, a dij beérkeztérdl e-mailt kap: megkezdheti a tanulas.

-
[y

. Felhasznalénevével, jelszavaval 1épjen be, és kattintson a KEPZES INDITASA feliratra.

A tananyag elsajatitasa, a vizsgafeladatok attekintése utan szervezze meg a gyakorlati képzésen valo
12 részvételét! Teljesitheti a munkahelyén a vallalati oktatdval, és kérhet kamara altal szervezett
"képzést. A harmadik lehet8ség, hogy igénybe veszi a vizsga el6tti napon az egyéni felkészitést,

konzultaciét a kamarandl, a vizsganapon pedig (a vizsga el6tt) csoportos képzésen vesz részt.

13 A vizsgara jelentkezés: belép az azonositéival, JELENTKEZES, VIZSGARA JELENTKEZES, és az Onnek
" \megfelel6 vizsgaalkalom utolsé cellajaban: KIVALASZT, és JELENTKEZES.

A regisztralt felhasznalo képes a folyamatban betoltott statuszat is kovetni a rendszeren.

A f6oldal masik informaciés csomagja a jogszabalyi hattér megjelenitésére szolgalt, és a
kozvetlen kapcsolatfelvétel lehet6ségét is kinalja a megyei vizsgaszervezokkel.

Eldnyei, hatranyai.
Az elektronikus portal nélkiilozhetetlen. Biztonsagos adatokat szerezni és adatokhoz jutni e
nélkiil esélytelen lett volna.

Pénziigyi konzekvenciak.

A kamara a programhoz sziikséges el6zetes beruhazasokat csak olyan médon tudta
finanszirozni, hogy a szolgaltatokkal részletfizetésben allapodott meg. Koltségek mar akkor
keletkeztek, amikor a fedezetiil szolgal6 tandijak még nem futottak be a kamarahoz. A BM
OKTF jarandosagat is csak késedelemmel utalta, miutan az el6zetes hozzajarulasat adta
ehhez.



A tandijakat a kamara orszagos szervezete szedte be. A vagyondrok neviikre kiallitott
sargacsekken vagy utalassal fizettek. A kozponti koltségek tobbségét a kamara egyszemélyi
tulajdonu cége, a Kabinet Kft. allta, miutan a szakmai és pénziigyi iranyitas ra volt bizva. A
kamardhoz befolyt Osszegek terhére idorél-idére szamlat nyujtott be a Kabinet a
kamaranak.

A megyei szervezetek a vizsgdzénként szamolt kamarai koltségvetés szerint kaptak meg
havonta a koltségeik téritési dijat. Az el6zetes koltségbecslésrdl bebizonyosodott, hogy jol
kalkulalt. Igaz, sok helyen a vizsgaztaték ingyen dolgoztak, hogy a dij a kamara szervezetnél
maradhasson.

VL.

. A BM OKTF munkatarsaival torténdé egyiittmiikodés jellemzése (segitokészség,
gyorsasag, rugalmassag stb.).

A BM OKTF-fel valé egyiittmiikodés kitliné volt, rugalmasan és segit6készen kezelték a
felmeriilt problémakat, a vizsgak ellendrzésekor is szakszertien jartak el.

VIL

. Arésztvevok altal kitoltott elégedettségi kérdoivek kiértékelése.

A kérddbiveket a vizsga teljesitése utan adtuk a vizsgazdok kezébe. Kevés vizsgdn maradt el
ennek kitoltése. Az elégedettségi iveket a kamarai kdézpontban 6rizziik és dolgoztuk fel. A
feldolgozas nem okozott nehézséget, a vizsgazok minden pontban 4-es (jo) és 5-6s (kivalo)
mindsitést adtak. Ez akar azt is jelenthetné, hogy tokéletes teljesitmény nyujtottak az
oktatdk, vizsgaztatok, szervezdk, am tudjuk, hogy a kérddiv-kitoltés koriilményei azt a
pillanatnyi elégedettséget mutatjak, hogy tulvagyunk rajta, ezért minden j6 mindsitést
kaphat.

VIIIL

. A képzés és vizsgak ellenorzésérol.

A kamara a képzés és a vizsgdk jogszerll és szakszerli lebonyolitasanak kontrollalasa
céljabol onallo, fliggetlen ellen6roket alkalmazott. Az ellendrzések tapasztalatai az
osszefoglal6 jelentésben beépitésre kertiltek.

IX.

1. A’Tanusitvany” ellendrzésérol

A Kamara a vizsgazott vagyondrok adatbazisat a BM és a Renddrség részére atadta a
hat6sagi ellendrzések céljabdl.

Tapasztalhato, hogy vagyonvédelmi vallalkozasok a 2014. junius 1. utan alkalmazni kivant
vagyondri munkavallalék esetén, a kamaranal ellendrzik azok tanusitvanyanak meglétét,
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illetve hitelességét. Tobb esetben taldlkoztunk hamisitott tanusitvannyal, ilyenkor
kozokirat hamisitas blintettének gyanuja miatt feljelentést tettiink a rend6rségen.
Valo6szin(isithet6, hogy a renddrségi hatosagi ellendrzések alkalmaval is bemutatnak
hamisitott okiratot. Ezért célszerdi felhivni a figyelmét az ellendrzést végzének, hogy a
bemutatott tanusitvanyokat vesse 6ssze az adatbazisban szerepld nevekkel.

X.

1. Javaslatok, észrevételek a jovobeni képzések és vizsgak lebonyolitasaval
kapcsolatban.

A kamara szervezdereje és a programban szerzett tapasztalata azt a képességét mutatja,

hogy tomeges, mindségi képzés-vizsga lebonyolitasara alkalmas, ezért javasoljuk, hogy a

kiegészit6 vizsga megvaldsitasa is ebben a feldlldAsban miikodjék.

Budapest, 2014-10-08

Birtalan Géza
SzVMSzK Oktatasi és Mindségligyi
elnokhelyettes



