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Bemutatkozas

Az SOS Guard Kft. 2015-ben kezdte meg a kidolgozését a specidlis riasztérendszernek, melynek
elékésziiletei kozel egy évet vettek igénybe. A cég vezetdje Hamvainé Gyula Nikoletta, aki két
nagymama unokdjaként felismerte, hogy nagyon sok egyediil é16 id6s embernek van sziiksége
egészségligyi vészhelyzet esetén azonnali segitségre. Amig nem ériink el egy bizonyos kort, bizony
esziinkbe sem jut, hogy kitdl kérnek segitséget az idds, egyediil €16 emberek, ha egy dvatlan 1épést
kovetden elcsisznak a fiirdokadban, vagy leesnek a 1épcsén. Mivel nem lehetiink veliik a nap 24
ordjéban, igy sziikségesnek éreztiink taldlni egy olyan megoldést, aminek kdszonhetden szamukra a

segitség éjjel-nappal csupdn egy gombnyomdsnyira van.
A kozpont

Segélyhivé koézpontunk elsdsorban egy értesitési kozpont, melyet
orszagos  szinten mar kozel ezer iigyfelink haszndl.
Szolgéltatdsunkat ajanljuk elsésorban olyan embereknek, akiknek
fontos, hogy egy esetleges egészségiigyi vészhelyzet esetén ne
maradjanak egyediil, azonnal tudjanak szakszerii segitséget kapni,

még akkor is, ha nem érik el a telefont. Kézpontunk az emberi élet

mindségét, védelmét és biztonsdgit hivatott szolgédlni egy korszerti

segélyhivé mobiltelefonnal és a hozzd kapcsolodé tavfeliigyeleti



szolgdltatassal. Szolgdltatidsunk alapja a nap 24 o6rdjaban mukodd diszpécserszolgalat, ahol az
Orszdgos Mentdszolgélatndl szerzett tobb éves tapasztalattal rendelkez6 ment6tisztek fogadjdk a

segélyhivasokat.

A szolgaltatas

Rendszeriink kialakitdsakor fontosnak tartottuk, hogy egy konnyen kezelhetd, automatikus
funkciokkal ellatott segélyhivé késziilékhez egy magas szinvonali szakmai hattérmunka
kapcsolddjon, ezzel biztositva a gyors €s hatékony segitségnyujtast a szolgaltatdsunkat igénybe
vevOok részére. Kozpontunkban mar a
segélyhivas beérkezésének pillanatdban
latjuk a segélykérd nevét, cimét, szedett
gyogyszereit, betegségeit,
gyogyszerérzékenységeit ¢és az  dltala
megadott értesitendd személyek listdjat,
koztik a pdtkulcs tulajdonosat is. Ezen
informdcidk tulajdondban fel vagyunk
késziilve a legsilyosabb egészségiigyi

vészhelyzetekre is, mint példdul hazink

harmadik leggyakoribb halaloki
tényezdjére, a stroke-ra. A stroke a vezetd oka a felndttkori rokkantsdgnak, pedig az idében
megkezdett (3 6ran beliil) kezelés utan akdr 100%-os is lehet a felépiilés. Leggyakoribb tiinete a
beszédzavar, az elhomdlyosul6 1atds és a féloldali érzéketlenség. Ezekben az esetekben képtelenek
vagyunk magunknak segitséget kérni a 112-es segélyhivon keresztiil, azonban a mi segélyhivonkkal

csupdn egy gombnyomads a szakszerii segitség.




Napi szinten szdmos esetben nyujtunk segitséget tigyfeleinknek, akik példdul:

* vérnyomds ingadozds vagy cukorbetegség miatt eszméletiiket vesztik
* korlatozottan, nehézkesen tudnak csak mozogni

» stroke miatt nem képesek segitséget kérni

¢ celestek az otthonukban, az utcan és nem tudnak felkelni

* pénikrohamot kaptak

*  mélyvénds trombdzis gyanisak

* gyants zajt hallanak a hdzban €s rendori intézkedésre van sziikségiik

Szolgaltatdsunk fontos azon idés emberek szdmadra is, akik méar félnek a mobiltelefon hasznélatatol,

hiszen nalunk hozza sem kell érjenek a telefonkésziilékhez, gy tudnak segitséget kérni.

A segélyhivo késziilék

Az A4ltalunk forgalmazott segélyhivé késziilék a Maxcom
MM715BB tipusi idésgondozé mobiltelefon. Ahogyan a
mellékelt képen is lathatd itt tulajdonképpen egy
mobiltelefonrdl €s egy karkotor6l van sz6. Mindkettore
sziikségilink van, hiszen a segélyhivds, a kommunikicié a

telefonon keresztiil torténik.

Ha csak egy mobiltelefonrdl lenne sz6, akkor eddig semmiben

sem lennénk kiilonbek a tobbi szolgéltatétdl. Azonban a
hozzatartoz6 karkotd egy viz-, por- és iitésdllé karkoto,

amelyet nem kell tolteni, igy akar éjjel-nappal hordhatja az



tgyfél, ténylegesen

felkésziilve az  esetleges

vészhelyzetekre. A telefon és

a karkotd  hatétdvolsdga =

beltéren 30 méter. A
karkoton lathaté sziv alakd
gomb megnyomdsdval tudjuk
utasitani a telefonkésziiléket

a segélyhivas elinditaséra,

majd ezutdn mér csak annyi a
teenddnk, hogy vérjuk a mentds kolléga bejelentkezését, és ha tudjuk, akkor tdjékoztatjuk, hogy

milyen jellegli segitségre van sziikségiink.

A késziilék nagyméretll kijelzdje jol olvashaté, a nagy nyomdégombok pedig megkonnyitik a
haszndlatit. A kozvetlen segélyhivé funkcidval a beprogramozott segélyhivé kdzpontunk a piros
gomb megnyomdsakor azonnal hang- és SMS értesitést kap, s amint fogadjuk a hiviast, az
id6ésgondozd kihangositdsra kapcsol. A telefon természetesen nem csak segélyhivdsra, hanem
normdl hivdsra is alkalmas, igy az ligyfél a hozzatartozéjaval is egyszerlien beszélhet. A késziilék
SIM kartydval miikodik, igy nem csak a lakds teriiletén beliill haszndlhat6, hanem bérhol az
orszdgban. A késziilékhez a SIM kartyat cégiink biztositja az ligyfeleknek. Az SOS Guard Kft.
szerz6dott partnere a Vodafone Magyarorszdg Zrt-nek, igy ligyfeleinknek nem keriil kiilon
koltségbe a segélyhivds, sot egy altaluk kivalasztott személlyel korldtlanul, ingyenesen

beszélhetnek.

Informacio, megrendelés: +36 1 677 7776 +36 70 502 77 72




Szdmunkra fontos, hogy a szolgaltatisunkat minél szélesebb korben megismerjék és élvezzék az

altala nytjtott biztonsigot!
Ne vérja meg, hogy a baj megtorténjen, késziiljon fel a varatlanra még ma!

Ha vannak egyediil €16 szerettei, akik miatt aggédik, akkor ezt a rendszert pont Onnek talltak ki!
Késziilékiink a felszabadultsdg érzését nyudjtja idOs szeretteink szdmdra, hisz tudjdk, hogy
kertészkedés, pihenés, fiiggdbnymosds vagy akér fiirdés kdzben sincsenek egyediil, mert barmikor
segitséget hivhatnak, csupdn egyetlen egy gomb megnyomdsdval. Ennél a biztonsdgérzetnél pedig

aligha kell tobb.

Kapcsolat:
Hamvainé Gyula Nikoletta - S.O.S. Guard Kft.
+36 70 948 88 22 , nikoletta.sosguard @ gmail.com
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