Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara

1132 Budapest, Kadar u. 13.

Telefon: 00-(36)-1-220-5690. FAX: 00-(36)-1-220-8921.

Valtozasokra kell felkésziilniiik a vagyonvédelmi vallalkozasoknak is 2021. évi januar hé 1.
napjatol a szavatossagi és jotallasi igények teljesitésével kapcsolatban.

Kamarank az alabbi, kdnnyen attekinthet6 tdblazatos 6sszefoglaldjaban roviden ismertetjik azokat a
lényegesebb Ujdonsagokat, amelyeket a kormany 270/2020. (VI. 12.). szdmu rendeletével (,,Korm.r")
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallas tekintetében, illetve amelyeket az
innovacioért és technoldgidért felelGs miniszter 18/2020. (VI. 12.) ITM rendeletével (,,ITM rendelet”)
a fogyaszté és a vadllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé igényekkel
kapcsolatban vezetett be.

1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallas:

Kamarank szempontjabdl lényegesnek tartjuk el6zetesen megemliteni, hogy a hatdlyos Ptk.
rendelkezése értelmében csak a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége kérén kiviil
eljaro természetes személy ismerheté el fogyasztonak, igy az egyéni vallalkozdk és a jogi személyek,
mint megbizdk (pl. gazdasagi tarsasag, koltségvetési szerv, egyesiilet, alapitvany, stb.) esetében e
rendelkezéseket nem kell figyelembe venni. Fontos tovabba, hogy a valtozasokat kizardlag a 2021.
évi janudr hé 1. napjdan, és az azt kévetben értékesitett fogyasztdsi cikkek vonatkozdsaban
alkalmazanddk, a kordbban megkotott szerz6dések tekintetében nem, a szabalyok ilyen esetekben
valtozatlanok maradnak. Fontos tovabba megemliteni, hogy az lUzembe helyezéssel (beszerelés,
karbantartds), mint kapcsolt szolgaltatassal egylitt értékesitett tartos fogyasztasi cikkek (felhasznalt
alkatrészek, és anyagok vételara) esetében a teljes bruttd lgyleti értéket (izembe helyezés dija és a
termék vételdra egylttesen) kell figyelembe venni.

A f6bb valtozasok:
A jelenleg hatalyos szabalyozas Az 0j szabalyok 2021. évi januar hé 1. napjatdl

A tartds fogyasztasi cikkek kore kibévil. Ide fognak tartozni
A jogszabdly meghatdrozza, hogy milpéldaul a 10 000 forintos eladasi ar feletti nyilaszarok,

min@siil ,tartés fogyasztasi cikknek” —|riasztéberendezések, kaputelefonok, kameras
ezeket a jogszabaly felsorolja. megfigyel6rendszerek; de a napkollektorok, droénok,

elektromos rollerek és csaptelepek is.

A jo6tdllas id6tartama eladasi artol fligg6en fog valtozni:

A j6tdllas id6tartama 1 év, elmulasztdsa |10 000-100 000 forintig: 1 év, 100 000-250 000 forintig: 2
jogvesztéssel jar. év, 250 000 forint felett: 3 év.

A hatarid6k elmulasztdsa tovabbra is jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatdrid6 a cikk fogyasztd A rendelkezés kiegésziil:

részére torténé  datadads napjaval

kezdddik (vagy ha az Uzembe helyezést e ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl
a vallalkozas/annak megbizottja végzi, szamitott 6 honapon tul helyezteti (izembe, akkor
akkor az Uzembe helyezés napjaval). az dtadas napja lesz a jotéllas kezdé id6pontja;



o kijavitas esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idével, amig a fogyaszté a cikket nem
hasznalhatta.

e A vallalkozas a jotallasi jegyet mar elektronikusan
is atadhatja a fogyasztonak — legkés6bb a termék
atadasat vagy lzembe helyezését kovetd napon. Ez

Meghatarozott, hogy  mit kell esetben a jotalldsi jegyen fel kell tintetni a
feltiintetnie a vallalkozasnak a jotallasi vallalkozas képviseletében eljaré6  személy
jegyen (pl. a vallalkozas nevét, cimét; a elektronikus alairasat.

gyarté nevét és cimét; a fogyasztd

jotallasbol eredd jogait) e Ha nem elektronikus Uton keriil sor az atadasra, a

jotallasi jegynek a vdllalkozas bélyegzélenyomatat
és a képviseletében eljaréo személy alairdsat is
tartalmaznia kell.

A rendelkezés kiegészil: a jotallasbél eredé jogok
érvényesithetGségének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgdltatasa.

A jotallasbél eredd jogok fOszabaly
szerint a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a
vallalkozds altal a jotdllasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

A fogyasztd a vallalkozas barmely telephelyén és a jotallasi
jegyen feltlintetett javitészolgdlatnal is érvényesitheti ezen
o

ényét.

Bizonyos esetekben a vdllalkozds a fogyasztasi cikk
cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar
visszafizetésére lesz koteles a kovetkez6k szerint:

e ha az elsd javitas soran kideriil, hogy a cikk nem
javithato, és a fogyasztd mdasként nem rendelkezik;

e ha a jétallasi idétartam alatt a cikk harom javitas
utan ismét meghibasodik, és a fogyasztd eltéréen
nem rendelkezik; valamint, ha a fogyasztd nem

A jogszabaly a kijavitasi és kicserélési L et 2 e L,
igényli a vételdr leszallitasat, és nem kivan javitast;

igények  érvényesitésére vonatkozd
szabdlyokat a Ptk.-ra hivatkozassal

T ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30
allapitja meg.

napig nem keriil sor.
A cserére, visszafizetésre 8 napon beliil sort kell keriteni.

A fentiek nem vonatkoznak meghatarozott fogyasztasi
cikkekre (az elektromos kerékparra, az elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds
lakdkocsira, utanfutéra, valamint egyes motoros vizi
jarmiire.)
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2. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények:

Az ITM rendelet altal végrehajtott mddositas a fenti kormdanyrendelethez hasonléan a fogyasztdi
jogok megerdsitését tlizte ki célul.

A fontosabb valtozasok:
A jelenleg hatalyos szabalyozas Az (j szabdlyok 2021. évi januar hé 1. napjatdl

Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama meghaladja a 15
napot, akkor a vallalkozas koteles tdjékoztatni a
fogyasztot ennek varhato id6tartamardl. Ez a tajékoztatas
a fogyasztd elGzetes hozzdjaruldasa esetén elektronikus
Uton, vagy a fogyaszté dltali atvétel igazoldsara alkalmas
mas modon térténhet meg.

A vallalkozdsoknak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast/kicserélést maximum
15 napon beliil elvégezzék.

A szabalyozas kiegésziil azzal, hogy a javitdszolgalat koteles
igazolhaté maodon értesiteni a vallalkozast

e a javitas elvégzésérdl annak megtorténtét kovetd
6t munkanapon beliil; tovabba
Amennyiben a fogyasztd a kijavitas iranti
igényét javitészolgdlatnal érvényesiti, ¢ a megallapitast kéveté 6t munkanapon beliil, ha:

akkor a javitdszolgalat koteles a a dolog nem javithaté; a javitas varhatéan tizenot
vallalkozast értesiteni a jotdllasi igény napndl hosszabb id6t vesz igénybe, vagy a javitas
bejelentésérdl. nem lehetséges harminc nap alatt.

A gyakorlatban a vallalkozas és a javitdszolgalat k6zott sok
esetben nem kerul sor kommunikacidra, a
fogyasztovédelmi hatdsag ellen6rzi majd a tajékoztatads
megtorténtét.

Szakvélemény beszerzését tovabbra sem irja el6 kotelezGen
a jogszabdly. Ha azonban a fogyaszté igényének
megitéléséhez ennek beszerzése sziikséges, akkor kotelezé
tartalmi elemeit a rendelet felsorolja.

A szavatossagi, illetve jotallasi igények
teljesitéséhez nem kotelezé
szakvélemény beszerzése.

Az ismertetett mddositasok legf6bb célja a kotelez6 jotallasra vonatkozo elGirasok egyértelmiivé
tétele, a fogyasztok mindségi kifogassal kapcsolatos panaszainak hatékonyabb és atlathatdbb
szabalyok alapjan vald kezelése, jogaik érvényesitése érdekében. Ez egyarant szolgalja a fogyasztok
és a jogkovetd vagyonvédelmi vallalkozasok érdekeit is.



