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A MAGANBIZTONSAGI AGAZAT MINOSITESI RENDSZERE

Absztrakt

A maganbiztonsdgi dgazatban miikodd vallalkozdsokat mindsité rendszer kidol-
gozasa napjaink aktualis probléemdja. Sziikséges egy olyan objektiv mindsitési
rendszer bevezetése, amelynek segitségével hazankban a vagyonvédelem teriile-
tén, a maganbiztonsagi agazatban tevékenykedo osszes vallalkozas katego-
rizalhato, mindsitési osztalyba sorolhatd. A rendszer bevezetése egyrészt kisziirné
a jogszertitleniil miitkodo vallalkozasokat, masrészt segitené a Megrendeldket az
adott feladat ellatisara alkalmas cégek kivalasztasaban, a padlydzati kovetelmeé-
nyek megfogalmazasdaban, hosszutdvon pedig az egész dgazat fejlédését ered-
ményezi. Késobbiekben a mindsitési tevékenységet ki lehet terjeszteni. Komplett
biztonsagi auditok soran lehet vizsgalni példaul a telepitésre keriilé biztonsdg-
technikai rendszerek terveit, illetve a mar tizemel6 rendszereket.

Elaborating a system of qualifying enterprises operating in the private security
sector is a topical problem nowadays. It is necessary to introduce an unbiased
qualification system with which every Hungarian enterprise operating in the field
of property protection within the private security sector can be properly catego-
rised and classified. On the one hand, the introduction of the system would rule
out enterprises that are operating illegally, and on the other hand it would pro-
vide assistance to the Principals in selecting the companies being appropriate to
carry out the task in question, in wording tender requirements, and in the long run
it would result in the improvement of the entire sector. Later on the rating activity
could be extended. During complete safety audits, the plans of security systems,
for example, could be inspected, alongside with the already functioning systems.

Kulcsszavak: mindsités, magdnbiztonsag, tervezés, biztonsagtechnika ~ qualifica-
tion, private security, planning, security technology
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BEVEZETES

A maganbiztonsagi dgazatban miikodo vallalkozasok és tevékenységeik mindsitésének igénye
mar hat-nyolc évvel ezelétt megfogalmazodott. Akkoriban a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magannyomozo6i Szakmai Kamara® elnokségi tilésein tobb alkalommal napirendre keriiltek
javaslatok a szakmai mindsitési rendszer kidolgozasara. Késziiltek kiilonféle mindsitési szem-
pont rendszerek, azonban ezek soha nem kertiiltek elfogadasra.

A szakmai mindsitési rendszer bevezetésével szemben igen nagy cllenallas mutatkozott az
agazat egyes szereploi részérdl. A rendszer bevezetését ellenzok leggyakrabban azt hoztak fel
kifogasként, hogy a szakmai tevékenységet kizarolag a szakmat gyakorlok tudjak megfeleld
szinvonalon auditalni, a piaci szereplok részérdl viszont elfogadhatatlan, hogy egy konkurens
vallalkozas szakembere hajtson végre naluk ellenérzést, aki betekint a cég folyamatiba, do-
kumentumaiba.

A szakmai mindsitd rendszer bevezetésének és elfogadtatasanak kulcsa egy objektiv szem-
pontrendszeren alapulo értékeld rendszer kidolgozasa, valamint az 6nkéntes részvétel a mind-
sitésben. Els6 korben a vallalkozasokat kell kategorizalni® majd késébb egyes foglakoztatasi
agakban ez kiterjeszthetd lesz az egyénekre is (pl. vagyondérok esetében).

A bevezetést koveto feladat a rendszer széleskorti megismertetése a maganbiztonsagi szol-
galtatasokat igénybe vevokkel, a Megrendeldkkel. A mindsitett vallalkozasok kore akkor fog
igazan kiboviilni, amikor a Megrendeldk elkezdik bongészni a mindsitett vallalkozasok jegy-
z€két, amikor palyazati kiirdsaikban minimum megfelelési kovetelményként eldirjak valame-
lyik szakmai mindsitési szint meglétét.

Ez a folyamat felgyorsithat6, ha a Biztosito tarsasagok biztositasi feltételként irjak elo,
hogy meghatarozott objektumokba telepitendé biztonsagtechnikai rendszereket, legalabb mi-
lyen mindsitési kategoriaba sorolt céggel kell telepittetni, illetéleg megteszi ugyanezt az é16-
erbs érzésre vonatkozoan is. A MABISZ VKB? ¢és a mindsitést végzé szervezet egyiittmiikd-
dése igen fontos a rendszer bevezetésének sikeressége érdekében. A MABISZ VKB jelenleg
kiilonféle biztonsagtechnikai termék csoportok mindsitését végzi®, valamint a mindsitett esz-
kozok alkalmazasara egy sajat technikai kovetelmény rendszert” hataroz meg védelmi katego-
riak és kockazatvallalasi értékhatarok alapjan [1], de a tervezést és a kivitelezést végzokkel, a
kiilonféle vagyonvédelmi szolgaltatokkal nem foglalkozik.

Kl MINOSITSEN?

Joggal vetddik fel a kérdés, hogy ki dolgozza ki a mindsitési rendszert, ki végezze a mindsi-
tést? A kérdésre egyszerli a valasz, amit a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magan-
nyomozo6i tevekenység szabdlyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. torvény 38.§ (1) d) bekezdése-
ben talalunk: ,,A Kamara az e torvény hatalya ala tartozo tevékenység végzésére jogosito,
kiilon jogszabalyban meghatarozott szakképesitések tekintetében a rendészetért felelés mi-
niszterrel kotott megallapodas alapjan kidolgozza és gondozza a szakmai és vizsgakovetel-
ményt, a szakmai mindsitd rendszert, kozremiikodik a szakképzésben és a vizsgaztatasban,
valamint javaslatot tesz az allam altal elismert szakképesitésre, a szakmai vizsgaszabalyzatra,
a szakmai vizsga szervezését engedélyezd, valamint a vizsgaszervezési tevékenységek elle-

! a tovabbiakban: SZVMSzK

2 mindsitési osztalyba sorolni

¥ Magyar Biztositok Szovetsége Vagyonvédelmi és Karmegel6zési Bizottsag

* értéktarolok, mechanikai-fizikai védelem elemei, biztonsagi iivegek, folidk, elektronikai jelz6rendszerek
elemei, videotechnikai és beléptetd eszkdzok mindsitésével foglalkozik

® ez a kovetelmény rendszer nincs 6sszhangban az Eurdpai Unidban érvényben 16v6 erre a szakteriiletre
vonatkoz6 szabvanyokkal
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nérzése soran szakértoként kirendelheté személyekre.” [2] Tehat a Szakmai Kamara felel6s a
Maganbiztonsagi dgazatba tartozd szakképesitések esetében a szakmai és vizsgakovetelmé-
nyek, valamint a szakmai mind6sito rendszer kidolgozasaért.

A fentiek alapjan logikusnak tlinik, hogy fliggetlen szakmai szervezetként a vallalkozasok
mindsitd rendszerét is a Kamara dolgozza ki és miikodtesse, illetve a mindsitett Vallalkozéaso-
kat nyilvantartsa, kdzzé tegye.

Az OKJ-s szakképzési rendszerben [3] szerepet vallalo vallalkozasok mindsitésére ki is
dolgozott a Kamara egy mindsité rendszert. [4] Ez a mindsité rendszer azonban csak a Be-
liigyminiszter dgazatdba tartoz6 olyan szakképesitésekben szerepet vallalo cégekre vonatko-
zik, amely cégek az adott OKJ-s szakképzésben eldirt szakmai gyakorlat idejére gyakorlati
helyet biztositanak. Tehat ez a rendszer kizarélag a ,,szakképesités megszerzésére iranyulo
szakképzés Osszefliggd munkahelyi szakmai gyakorlati képzése folytatasara jogosult vagyon-
védelmi gazdalkodo szervezetek feljogositd eljarasa, tanusitasa, nyilvantartasa és ellendrzése”
[4] céljabol késziilt.

KIT KELL MINOSITENI?

A mindsitési rendszer bevezetése tobb féle modon lehetséges. Egy megvalosithatd bevezetés
1épései a kovetkezok lehetnek:

Els6 Iépésben a maganbiztonsag kiilonbozo teriiletein miikkddo vallalkozasokat kell mindsi-
teni, a cégek altal megadott adatok alapjan. A bekért adatokhoz a kdzbeszerzési eljarasoknal
megszokott modon, az igazoldo dokumentumokat, nyilatkozatokat is be kell kérni. A bekiildott
adatok alapjan a cégek mindésitése-kategorizalasa elvégezhet6 (akar automatizalt modon is).
Ebben a fazisban a bevallast 6nkéntesen bekiildo vallalkozasok bekeriilhetnek egy mindsitési
kategoriaba, egy nem ellendrzott jeloléssel. Ez még csak egy tdjékoztato jellegli mindsitést
jelent.

A mindsitési kategdriaba sorolt vallalkozasok kérhetik a mindsitd szervezettdl (SzZVMSzK)
a benyujtott adatok igazolo ellenérzését, amelyet egy fiiggetlen szakért6i csoport — a cég dol-
g0z01 létszamanak aranyaban novelendo a szakértdi csoport 1étszama — végez el egy helyszini
audit keretében. A szakért6i csoport ilyenkor — hasonléan egy beszallitoi audithoz — ellendrzi
a cég altal benyujtott adatokat, a cég folyamatait, a minéségiranyitasi rendszer miikodtetését
stb. A helyszini audit koltsége az ellendrzést kérd céget terheli. Az audit eredményeképpen
keriilhet kiallitasra az elért mindsitési kategdria igazolasara szolgald tanusitvany.

A késobbiekben a min0dsitési rendszer akar tovabb finomithato, a vallalkozasok kiilonb6z6
tevékenységeik, kiilonb6zo kategoriaba soroldsaval. Példaul nem minden biztonsagtechnikai
rendszereket telepité cég foglalkozik tervezéssel vagy nem mindegyik telepit automatikus
tlizjelzd rendszereket. Hasonlo példa lehet egy €lderds Orzéssel foglalkozo cég, amelyik néha
telepit kisebb behatolas jelzo rendszereket, mert van két-harom hozzaértd, biztonsagtechnikai
rendszerszereld OKJ-s képzettséggel és biztonsagtechnikai szereld rendérhatosagi engedéllyel
rendelkezd alkalmazottja, de ez a tevékenység nem Osszemérhetd azzal a céggel, amelyik 40-
50 fovel végzi ugyanezt a tevékenységet pl. nagy ipari objektumokban. Ezeknek a tobb teveé-
kenységi korrel rendelkezd vallalkozasoknak a kiilonféle tevékenységeit kiilon lehetne kate-
gorizalni.

A kovetkez6 fontos 1épés lehet a biztonsagtechnikai rendszereket tervezo-telepitd cégek
tervdokumentacioinak, kivitelezési folyamatainak auditdlasa. Ez nagyon fontos, mert jo terv
alapjan, j6 eszk6zokbdl is lehet szakszertitlen kivitelezéssel nagyon rossz rendszert kialakitani
és rossz tervdokumentacié alapjan, jo eszk6zokbdl a jo Kivitelez6 se tud biztonsagi rések nél-
kiili, hibatlan rendszert épiteni. Nagy biztonsagi kockazati objektumok esetében a tervdoku-
mentéaciok-kivitelezések fliggetlen szakértdi ellendrzése nagyon fontos lenne.
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Ugyanez az élderds teriileten is napi aktudlis problémaként jelentkezik. A biztonsagi sze-
mélyzet, vagyis a human tényezo az objektumvédelem nagyon fontos biztonsagi eleme. Az
adott feladatra megtalalni azt a feladatot ellatni képes vagyonort, aki ebben a feladatban ki is
tud teljesedni és, aki ez altal megfelelden motivaltan tudja a munkakorét ellatni, nagyon nehéz
feladat. Jelenleg nem miikddik olyan mindsitési rendszer, amely a vagyondroket képességeik-
képzettségeik szerint kategoridkba sorolna, pedig egy ilyen rendszer Oridsi segitséget jelentene
a Munkaltatoknak a munkavallalok kivalasztasaban, valamint a Megbizoknak — az Orzés-
védelmi szolgaltatast igénybe vevoknek — az alkalmazand6 vagyondrdkkel szemben tamasz-
tott kovetelmények megfogalmazasaban. [5]

A MINOSITESI SZEMPONTRENDSZER

A mindsitési szempontrendszer Osszeallitdsanal legfontosabb, hogy olyan adatokat kell bekér-
ni, amelyek alapjan objektiven kategorizalhatok a kiilonféle vallalkozasok.

A maganbiztonsagi adgazat kiilonféle teriiletein miikodo vallalkozasok nem kategorizalha-
tok azonos mindsitési szempontrendszer alapjan. Teljesen mas szempontok alapjan kell min6-
siteni egy ¢€loerds Orzéssel foglakozo vallalkozast vagy egy biztonsagtechnikai rendszereket
tervezé vallalkozast. Ugyaniugy nem kovetelhetjiik meg egy €lderds orzéssel foglalkozo cég-
t6l, hogy rendelkezzen biztonsagtechnikai mérnok végzettségii, tervezdi engedéllyel rendel-
kez6é alkalmazottal, mint ahogy a biztonsagtechnikat tervezd-, telepité cégtdl se kérhetiink
példaul 10-20 féallasu személy-, és vagyonOrt. Természetesen a példaban emlithettiik volna a
magannyomozassal foglalkozo cégeket is, amelyekkel szemben megint mas kdvetelményeket
kell tAmasztani.

A szempontrendszernek szakmai teriiletenként egyedinek, de teriileten beliil altalanosan
alkalmazhaténak kell lennie. A teriiletenként egyedi kdvetelményrendszer biztositja a teriile-
ten beliili altalanos alkalmazhatosagot.

A szempontrendszer kialakitasa idealis esetben ugy torténik, hogy az agazat kiilonb6zo
szereploinek miiszaki-technikai felszereltségét, gazdasagi jellemzoit jol ismerd munkacsopor-
tokat hoznak létre. A munkacsoportokat agazatonként kell kialakitani. (pl. magannyomozo
szempontrendszert 6sszeallitd munkacsoport, biztonsagtechnika szempontrendszert 6sszealli-
to6 munkacsoport stb.) A munkacsoportok tagjai egyénileg Osszeallitanak egy-egy értékelési
szempontrendszert. Az egyének altal egymastol fliggetleniil 6sszeallitott szempontrendszerek
Osszesitését kovetden a szempontok kozott talalunk olyanokat, amelyeket a munkacsoport
tobb tagja is leirt és lesznek olyanok, amelyekre csak egy-egy személy gondolt. A végered-
mény mindenképpen egy kezelhetetleniil nagy halmaz lesz. Ezt a halmazt kell kezelheté mé-
retlire csokkenteni oly modon, hogy a szempontrendszer teljessége megmaradjon, tehat a
megmaradd szempontok alapjan az adott dgazat szerepldi teljes mértékben értékelhetdk le-
gyenek. A halmaz a Pareto-elv alapjan® jelentds mértékben csokkenthetd. A szempontok ko-
zil ki kell szlirni azokat, amelyek ugyanarra a tulajdonsagra vagy funkciora kérdeznek ra,
mert ezek az értékelés soran torzithatjdk a kapott eredményeket. Ki kell sziirni tovabba az
ellentmondasos értékelési szempontokat, amelyek egymast kizarhatjak. Nagyon fontos, hogy
a kialakult szempontrendszernek jol érthet legyen, pontos, de egyszerii definicidkat tartal-
mazzon és lehetéség szerint 15 elemnél tobbél ne alljon”. [6] A kelld mértékben leegyszertisi-
tett, az agazat szerepldit teljes mértékben koriiliré szempontrendszer még nem alkalmas a
szempontrendszert kitoltd vallalkozasok kategorizalasara, mindsitésére. Ez konnyen belatha-

® Pareto azt 4llitotta, hogy a megtermelt javak 80%-a a tarsadalom 20%-ahoz keriil a vagyonelosztas soran, ez az
elv az élet sok mas teriiletén is igaznak bizonyult. pl. a problémak 80%-a visszavezethetd az okok 20%-ara, vagy
esetiinkben a kialakult sok elembdl allé szempontrendszer 20%-a lefedi a cégek mindsitését befolyasold
tényezOk 80%-at.

” Ennek fontossagara a szempontok sulyozasanak meghatarozasanal visszatérek.
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td, hiszen a kiilonféle értékelési szempontok, kiilonb6z6 fontossadguak a cégek megitélésnek
szempontjabol. Ahhoz, hogy a szolgaltatds mindségét kevésbé befolydsold tényezdket kisebb
mértékben vegyiik figyelembe az értékelés soran, az értékelési szempontrendszer elemeit fon-
tossaguk aranyaban sulyozni kell.

A sulyozas mértékének meghatarozasa legalabb annyira fontos feladat, mint a j6 szempont-
rendszer Osszeallitasa. A sulyszamok meghatarozasakor ki kell zarni minden szubjektiv ha-
tast, cégektdl és egyénektdl fiiggetlen sulyozasi rendszert kell kialakitani. A sulyszdmok
meghatarozasat a szempontrendszer kialakitashoz hasonldan, az adott teriiltet jol ismer6 szak-
értokbol allé munkacsoportnak kell megalkotni. A sulyszamok meghatarozasara kozgazdasz-
ok ¢és matematikusok szamos moédszert dolgoztak ki, ezek koziil a fontosabb kiilonbségek
megértése érdekében harmat mutatok be.

A legegyszeriibb mddszer a kozvetlen becslés modszere: ennél a modszernél stlyszam
meghatarozasat végzo szakértd becsléssel allitja fontossagi sorrendbe a szempontokat. n sza-
mu szempont esetén, minden szemponthoz 1/n sulyszamot rendelve ugy, hogy a sulyszamok
végosszege 1 legyen. Néhany értékelési szempont esetén még alkalmazhato ez az eljarés, de
mar 10-15 szempontnal nagyon nagy koncentraciot és kovetkezetességet igényel. Konnyen
belathato, hogy ennél a mdodszernél a szakértd szubjektivitasa nem zarhato ki. Tobb szakérto-
vel elvégeztetve a kozvetlen becslést, a szakértok kovetkezetessége, egyetértésiik vizsgalhato
(rangkorrelacios egyiitthatd). Ebben az esetben a szakértok altal felallitott szempontok sorren-
disége jO esetben meg fog egyezni, de a becsiilt sulyszamok eltéréek lesznek, nem lesznek
pontosak. [7]

A pontossag novelésére dolgozott ki Churchman és Ackoff 1957-ben két eljarast [8], ame-
lyet a szakirodalomban Churchman-Ackoff-féle eljarasként neveznek. Ez a modszer a fontos-
sagi sorrendbe allitott szempontok paros 0sszehasonlitasan alapul. A sulyszamok meghataro-
zasanal az elsé szempont (legfontosabbnak itélt szempont) sulyat 1-nek tekintjiik és ehhez
hasonlitjuk az 6sszes tobbi szempontot, amelyekhez egy az elsé szempont fontossagahoz mért
relativ stlyszamot rendeliink. Ezt kovetden a szempontokbol csoportokat hozunk Iétre és
vizsgaljuk, hogy a csoportba rendelt szempontok stlyszamainak 6sszege hogyan aranylik egy
fontosabbnak itélt szemponthoz, majd annak megfeleléen modositjuk a csoportban a suly-
szamokat vagy a fontosabb szempont sulyszamat. Ezt minden szempont bevonasaval elvégez-
ziik, végiil a kialakult sulyok normalizalasaval meghatarozzuk a végleges sulyozast. Ekkor a
normalizalt stulyszamok Osszege 1 lesz. A moédszer hatranya, hogy nagyon munkaigényes,
éppen ezért 7 szempont felett mar nem is ajanlott az alkalmazasa. [9] Nagyobb szamu szem-
pont dsszehasonlitasdra Churchman és Ackoff egy masodik modszert javasol, amelyben leg-
feljebb 5 szempontbol all6 csoportokat alakitunk ki, mindegyikhez hozzarendeliink egy meg-
hatarozott szempontot, amelynek sulyat egynek vessziik, minden csoportban elvégezziik az
elsé modszer szerinti kiértékelést, majd megvizsgaljuk, hogy az eredményiil kapott sorrend
megfelel-e az felallitott fontossagi sorrendnek. Ha nem felel meg, akkor meg kell ismételni az
eljarast mas szempont kivalasztdsaval. Ha megfelel, akkor a kialakult sulyok normalizalasaval
meghatarozzuk a végleges sulyozast.

Az eddig bemutatottaknal egyszeriibben hasznalhaté a Guilford-féle modszer [10], amelyet
a maganbiztonsagi agazatban kidolgozasra keriild mindsitési szempontrendszer egyes szem-
pontjai stilyszdmanak meghatarozdsdhoz javasolok. A modszer a paros-0sszehasonlitas elvén
alapul. A mindsitési szempontokat egy n X n matrixba rendezziik, ahol minden egyes szem-
pontot Osszehasonlitunk az Osszes tobbivel. Ha feltételeket C-vel jeloljiik, akkor a matrix
(i, j)-edik (i # j) eleme 1, ha Ci fontosabb Cj -nél és 0, ha Cj fontosabb Ci-nél. Onmagéval
egyik szempontot se vizsgaljuk, ezért a matrix féatlojaban nincsenek elemek. A matrix sor-
0sszegei megadjak, hogy az adott szempont, hany masik szempontnal volt fontosabb. A sor-
Osszegek normalizalasat kovetden megkapjuk az 1 Gsszegii stlyszamokat. [6] A sulyszamok
tovabb finomithatok, ha a kialakult silyozast a normalis eloszlas alapjan attranszformaljuk,
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tehat a sulyozott atlagokat normalizaljuk. [11] A mddszer alkalmazasa 12-15 szempont esetén
egyszerl, de odafigyelést és kovetkezetességet igényel. Nagy elonye, hogy vizsgalhato a ki-
toltd szakértd kovetkezetessége, kisziirhetok vele a kitoltd altal elkovetett hibak, (pl. korhar-
masok kialakuldsa). Tobb szakérté esetén a szakértok egylittes véleménye is kialakithatd
pusztan matematikai modszerek alkalmazasaval. [7] A mindsitési szempontrendszer igy elké-
szitett stilyozasa objektivnek tekinthetd.

A MINOSITESI RENDSZER HATASA A MAGANBIZTONSAGI AGAZATRA

Mikor elérjiik a bevezetében emlitett pontot, amikor is a Megrendeldk ajanlatkéréseikben ¢€s
palyazati kiirasaikban minimum megfelelési feltételként irjak el valamely mindsitési katego-
ria meglétét, akkor éri el a mindsitési rendszer a céljat. Ekkor egy Ongerjeszto-Onfenntartod
fejlodési folyamat fog elindulni a maganbiztonsagi agazatban. A ma még engedély nélkiil
miikodo vallalkozasok renddrhatosagi engedélyt fognak kérni, hogy bekeriilhessenek a mind-
sitési rendszerbe, ezt kovetden mar ellendrizni fogja tudni a tevékenységiiket a rendOrség. A
mindsitési megszerzése érdekében regisztralni fognak a Szakmai Kamaraba, ha tevékenysé-
giikkel kapcsolatban panasz érkezik a Kamarahoz, akkor annak Etikai bizottsaga eljarast indit
ezzel kikeriilhet a mindsitési rendszerbdl, igy nem tud majd részt venni palyazatokon.

A vallalkozasok szeretnének minél magasabb mindsitési szinteket elérni a nagyobb — job-
ban fizet6 — megbizasok reményében, ennek érdekében fejleszteni fogjak vallalkozasukat,
képezni fogjak munkavallaloikat. A munkavallalok pedig szivesebben mennek majd a maga-
sabb mindsitéssel rendelkezé cégekhez dolgozni, mivel tudni fogjak, hogy ott magasabb jo-
vedelemre szamithatnak. A magasabb mindsitési szinteket eléré vallalkozasok ez altal na-
gyobb munkaerd kindlatbol valaszthatnak, kivalogathatjak a legjobban képzett, az adott fela-
dat elvégzésére legalkalmasabb munkavallalokat. Ezzel a munkat keresoket is Onképzésre
Osztokélik.

Hosszutavon a szakmai mindsitési rendszer bevezetése és kovetkezetes milkodtetése je-
lentheti a maganbiztonsagi agazat letisztulasat, ,kifehéredését”, az agazatban tevékenykedd
vallalkozasok fejlédését, a szakma megbecsiiltségének emelését. Mindezek kovetkezménye-
képpen pedig varhatoan az agazat altal nyujtott szolgaltatasok értéke is emelkedni fog.
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