A repiil6téri foldi kiszolgalas és a vagyonvédelem osszefliggései

SZABO GABOR, BH Kft. iigyvezetdje, a repiil6téri foldi kiszolgaldst végzék vezetdje

.Hogy kerul a csizma az asztalra?” — kérdezheti a kedves olvasé a fenti cim lattan. Nos, talan az iras
végére kiderdl...
Eléljaréban annyit, hogy toébb kérdésre is keressuk majd a valaszt, amit — remélem — meg is talalunk,

de ne feledjiik egyetlen percre sem, hogy amit olvasunk az nagyrészt ,Made in Hungary”.

MI IS AZ A ,,FOLDI KISZOLGALAS”?

A Malév és Ferihegy sok-sok éven keresztil tényleg ugyanazt jelentette, am ezt a laikus
kozvélekedést a média még akkor is elszantan taplalta, amikor mar rég nem volt igaz; azzal, hogy ha
torténetesen a Budapest Airport privatizacidja volt egy riport témaja, akkor is okvetlenil egy Malév-gép
kék farka volt a vagokép. Mara talan az atlagos befogadoképességli Ujsagolvasé is eljutott odaig,
hogy — ha nem is tudja pontosan, de — sejti, hogy a légikdzlekedési iparag vilagszerte egy
tobbszereplés misor, amelyben egyltt |ép fel a Iégitarsasag és a reptér-lizemeltetd, hogy csak a két
legfontosabbal kezdjem.

A légitarsasag az, aki — ugyebar — repll, a reptér-Uzemeltetd pedig az, aki a légijarmivek le- és
felszallasahoz sziikséges terepet és bizonyos szolgaltatasokat biztositja. A reptér-izemeltet6rél tehat
mindjart az elején nem art leszdégezni, hogy tevékenysége tartalmat tekintve dontdéen facility
management’-et folytat, vagyis épit (ha kell), bérbe ad, karbantart.

Menjunk tovabb! Attdl, hogy van repuldnk (pildtakkal és légiutas-kisérékkel), repllSterink (betonnal,
jelzéfényekkel, kdrnyeki iranyitassal), attél még az utas nem fog tudni repalni! Miért is nem? Mert kell
valaki, aki be- és kirakodja a b6réndjét, kitakaritja, tankolja, télen jégteleniti a repulégépét, felpakolja
és leszedi a fedélzeti ellatmanyt (ételt, italt, Gjsagot, a fedélzeten megvasarolhaté portékakat), eladja
neki a jegyet (egyre kevésbé, mert hodit az Interneten valthaté és fizetheté e-ticket), elvégzi az utas
regisztraciojat, segiti mozgasat és kezeli esetleges kifogasait. A felsorolas nem teljes kor(, de talan jol
érzékelteti, hogy ezek a tevékenységek lehetnek azok, amit a cimben — és egyébként is — (reptéri)

foldi kiszolgélasi tevékenységeknek, réviden ,foldi kiszolgalasnak” nevezink.

A FOLDI KISZOLGALASI TEVEKENYSEG UZLETI ES JOGI KERETEI

A laikus szamara elsd olvasatban barmennyire is megleps, ezeket a tevékenységeket ma mar
vilagszerte dontéen a reptér-Uzemeltetoktdl és I|égitarsasagoktdl cégjogilag, szervezetileg és
tulajdonlas szempontjabdl is elkilonld, kifejezetten erre a tevékenységcsoportra specializalddott
tarsasagok latjak el.

Az unids jog értelmében a piaci verseny tisztasaga érdekében a foldi kiszolgalé szervezet nem allhat a
repteret Uzemeltetd vallalat gazdasagi iranyitasa alatt, tovabba egy eurépai nemzetkdzi repuldtéren
legalabb két teljes kort foldi kiszolgalonak kell mikodnie a valasztasi lehetéség biztositasa céljabdl. A

fenti feltételeknek megfeleld struktara 2007-re alakult ki Ferihegyen az altal, hogy a Budapest Airport



Zrt. el6észor egy sajat tulajdonu Kft.-be (Budapest Airport Handling Kft.) szervezte ki teljes foldi
kiszolgalasi igazgatésagat, majd ezt a Kft.-t meghivasos tender keretében értékesitette. Az Uj
tulajdonos altal elvégzett atbrandolas utan jott Iétre a Celebi Ground Handling Hungary Kft., ami mar
semmilyen értelemben nem all a reptér-vallalat gazdasagi iranyitasa alatt. E cég mellett pedig mar
régebb ota létezett a Malév foldi kiszolgalé szervezete, ami — egyeébként nem koételez6 modon —
szintén kiszervezésre kertlt és Nemzeti Légitarsasagunk februari csédjét — ha nehezen is, de — tuléve,
ma is mikddik Malév GH Zrt. néven. Rajtuk kivll természetesen tébb mas kisebb foldi kiszolgald

szervezet is kinal egyes szolgaltatas-elemeket a Liszt Ferenc Repulétéren.

A FOLDI KISZOLGALAS KOREBE SOROLT BIZTONSAGVEDELMI JELLEGU TEVEKENYSEGEK
A szabalyozas a légikdzlekedés védelmével (aviation security) 6sszefliggd szolgaltatasokat is a foldi
kiszolgalas korébe sorolja, de ezek specialis jellege miatt nem akartam az el6z6 példalodzo felsorolas
részévé tenni. A légikdzlekedés védelme a polgéari légikdzlekedés ellen iranyuld jogellenes
beavatkozasok elharitasara, megszakitasara iranyulé tevékenység, amelynek tébb — a vonatkozé
jogszabalyok és nemzetkdzi normak altal elkulonitett — tipusa van, idézve a jogszabalybdl (7/2002.sz.
KOVIM-rendelet):

14. Biztonsag (Security);

14.1. utas és poggyasz atvilagitas;

14.2. aru- és postai kildemények;

14.3. fedélzeti kiszolgalas (catering);

14.4. repulégépbiztonsag, 6rzés;

14.5. egyéb biztonsagi szolgaltatasok.
Az eddig olvasottak alapjan bizonyara azt varjuk, hogy a vagyonvédelmi cégek nyilvan a
légikdzlekedés-védelmi szolgéltatdsok terén nyomultak be vagy legaldbbis tették be a ldbukat a
reptérre, illetve a 1égik6zlekedés vildgadba, de nem! Bar nyilvan erre is van néhany példa, az igazi
volument mégsem ez adja.
Ennek oka a kdvetkez8. A reptéren két relative nagy létszamu, a polgari 1égikézlekedés, illetve maga
a reptér, mint kritikus infrastruktara védelmére hivatott civil allomanycsoport van, amelynek sajat
allomanyban tartasahoz a Budapest Airport Zrt. a kezdetektél fogva mindmaig ragaszkodik, annak
ellenére, hogy esetleges kiszervezésuk folyamatosan beszédtéma. Ezek egyike a valéban
meghataroz6 fontossagu és imazs képzd utas- és poggyaszatvilagitas (annak ellenére, hogy a
hivatkozott kormanyrendelet ezt a foldi kiszolgalas kdrébe sorolja), masika pedig a Fegyveres
Biztonséagi Orség.
Azok a légikdzlekedés-védelmi tevékenységek, ahol szerephez juthattak eredendbéen vagyonvédelmi
cégek, azok a fenti ,14”-es pont tovabbi alpontjai, tehat a cargo- és a postai kildemények, tovabba a
catering ellatmanyok atvizsgalasa rontgenes atvilagitas vagy egyéb jovahagyott moddszerek
alkalmazasaval, illetve a légi-kozlekedéshez kothetd javak, objektumok védelme cargo-bazisokon,
raktarakban, poggyasz-osztalyozd helyiségekben vagy akar a repulégépek 6rzése a reptér forgalmi

vagy miszaki elSterén.



Mielbtt tovabbmennénk, ide kivankozik két megjegyzés; az egyik szakmai, a masik Uzleti jelleg.
1. A tisztanlatashoz el kell kiloniteniink a légikozlekedés-védelmi tevékenységeket a
reptereken végzett vagyonvédelmi tevékenységektdl.

A légikozlekedés-védelem, — mint elébb mar definidltuk — kifejezetten a polgari légikézlekedés ellen
iranyuld jogellenes beavatkozasok elharitasara, megszakitasara iranyulé tevékenység, ami — kissé
leegyszer(isitve, ahogy a reptéri szakzsargonban hangzik — arrdl szél, hogy ne tegyenek bele semmit
a poggyaszba (teheraruba, fedélzeti ellatmanyba, stb.). mig a vagyonvédelem arrél, hogy ne
vegyenek ki bel6le... Es van még egy fontos kiilénbség is: a légikzlekedés-védelem jogszabalyokon
alapuld kotelezettség, aminek durva megszegését sulyos felel@sségre vonas és szankcidk sujthatjak,
mig a vagyonvédelem a tulajdonos dontése vagy a polgari jogi (szerz6déses feltételek) és Uzleti
tényez6k (a tevékenységgel jaré bevétel, a vagyonvédelmi tevékenység hatékonysaga, koltsége, a
biztositasi dijak és a varhato kartéritési 6sszegek) egyittesen hatarozzak meg; a legtébbszér nem a
mi javunkra...

2. Miel6tt barkinek az az érzése tamadna, hogy a reptér a vagyonvédelmi cégek Kanaanja, ki
kell, hogy abranditsam.

A légikdzlekedés-védelmi elbirasok nemzetkdzi szinten végbemend pontosulasa, letisztulasa
egyértelmlien abba az iranyba halad, hogy az el6irasok teljesitéséhez nem sziikséges kilon dedikalt
védelmi személyzet alkalmazasa, hanem elegend6 a megfeleléen felkészitett és jogositott
légikdzlekedési dolgozo jelenléte, vagy az, hogy a védendé targy/eszkdz/objektum maga is védett
(,steril”) terlleten alljon. llyen modon ,vesztettik el” a védett terlleten |évé poggyasz-osztalyozok,
raktarak, vagy a forgalmi el6téren Gzemen kivil allé gépek 6rzésének lehetéségét, légikdzlekedés-
védelmi célbdl.

Ez utdbbit azért szedtem dolt betlvel, mert a leirtaktol fuggetlendl, Gzleti-vagyonvédelmi szempontbdl
még lehet racionalis az adott 6rzési tevékenység megrendelése. De itt a dontés mar a megrendeldn

mulik és nincs ilyen iranyu jogszabalyi kdtelezettsége, mint azt kevéssel feljebb kifejtettem.

A VAGYONVEDELMI CEGEK FONTOSABB MUKODESI TERULETEI A FOLDI
KISZOLGALASBAN

Most, hogy mar viszonylag vilagosan latjuk, hogy ,logikus moédon” mely terileteken kdvetelhettek
volna maguknak jelentés szerepet a vagyonvédelmi vallalatok a légikbzlekedésben és tudjuk, hogy ott
ezt csak viszonylag kis volumenben tették, ideje lerantani a leplet a nagy titokrol!

Nos, a foldi kiszolgalas legalapvetébb terileteir6l van szé valdjaban; vagyis a kilonbdz6 specialis
reptéri kiszolgaldeszk6zok kezelésétdl elvalaszthatatlan rakodasrdl, repllégép- és épllet-takaritasrol,
a repulétéren végzendd szezondlis kézi erejl hoeltakaritasrél, hogy csak a legemblematikusabbakat
emlitsem. Az elmondottak természetesen nem értelmezheték akképp, hogy a fenti tevékenységeket
minden hazai repterinkén, mindenkor, csak és kizarélag eredendéen vagyonvédelmi féprofili cégek
végeznék vagy végezték volna, de ugy igen, hogy jelentds szeletet sikerilt megszerezni e munkakbal
az eredendben foldi kiszolgalasra vagy egyéb klasszikus reptéri tevékenységekre szakosodott

cégektél, nem utolsé sorban azok alvallalkozéjava valva.



A fenti jelenség tobb okra is visszavezethetd. Egyrészt arra a gazdasagi kényszerre (?), ami
altalanossa tette a munkaerével valé takarékoskodast, illetve a nagy létszamu, de viszonylag alacsony
képzettségli munkaerét igénylé terlletek kiszervezését. Ez a ,kiszervezési jarvany” az ezredforduld
kordl érte el a ferihegyi repteret. Fogalmazzunk ugy, hogy ez teremtette meg az adott — els6 ranézésre
kissé profil-idegennek tin6 — piacra valé belépés gazdasagi, vagyis objektiv feltételét.
Mi volt a masik — mondjuk ugy ,a szubjektiv’ — feltétel, ami miatt éppen a vagyonvédelmi cégek elbtt
nyilt meg ez a piac? Az, hogy a vagyonvédelmi vallalkozasok vezetdinek, illetve a mogottuk allé
lobbypotencialnak sikerilt elfogadtatnia/elhitetnie (Mindenki valassza ki a szivének kedves
megfogalmazast...), hogy — mivel egy repilétéri utas-poggyasz rakodas vagy cargo-aru kezelés
biztonsagi kbévetelményei lényegesen magasabbak, mint mondjuk egy 6émlesztett anyaggal torténé
tehervagon-rakodasnak —, a széban forgd foldi-kiszolgalasi tevékenységek a vagyonvédelmi
vallalkozasoknal lesznek a legjobb helyen.

Most nézzik meg, hogy mennyire tudtak élni a vagyonvédelmi cégek az elbttik megnyilt

lehetésegekkel.

A VAGYONVEDELMI CEGEK FOLDI KISZOLGALASBAN MUTATOTT TELJESITMENYEROL

A tevékenységek atnevezése biztonsagi rakodassa és biztonsagi takaritassa még viszonylag kdnnyen
ment és erre eleinte a Iégikdzlekedési szakmai kdzeg is szemmel lathatéan vevé volt.

Jo volt az elsé benyomas azaltal is, hogy a vagyonvédelembdl érkez6 menedzserek pontosan értették
és akadékoskodas nélkul fogadtak be azokat a szigoru reptéri szabalyokat, amelyek a szolgaltatasi
kdrnyezetet meghatarozzak: beléptetési szabalyok, szigoritott védelmi zénakra osztott munkateriletek
és pihendhelyiségek, szigord dokumentacios elvarasok, humanvédelmi és egyéb rendszabalyok,
illetve a minden mozzanataban irasban rogzitett kiszolgalasi eljarasok, stb.

Ugyanez a vezetd réteg — mar csak sajat rendvédelmi multja révén is — eléggé kdnnyen megtalalta a
hangot nemcsak a civil megbizéval, hanem a repulétér vildgdban meghatarozd szerepet jatszo
hatésagok helyi képviselGivel is.

Es j6 pontnak bizonyult az is, hogy a vagyonvédelmi hattér révén e cégek ismerték a kiilénb6zd
munkarendek felallitasanak, az azokhoz val6é igazodasnak minden csinjat-binjat, mégpedig a
lehetséges legkoltségtakarékosabb modokon.

Az elmult négy bekezdésben csupa szépet és jot irtam a vagyonvédelmi cégek eddigi légikozlekedési
részvételérdl. Mar csak ezért is, most jonnie kell valami negativumnak... Sajnos, nem nehéz ilyet
talalni.

Ez a negativum pedig — tisztelet a kivételnek — maga ,a” teljesitmény! A béréndok és arukildemények
természetesen be (illetve ki) lettek rakodva, a gépek ki lettek takaritva, de finoman szélva sem
kovetkezett be attérés az adott tevékenységeket mindsité vagyonvédelmi (poggyasz-, catering- és
arudézsma) statisztikakban. Vagyis, az eredmények, kisebb nagyobb hullamzassal ugyan, de
Osszesseégében nem jobbak annal, mint amikor ezeket az utdbb ,biztonsagi” jelleglinek mindsitett foldi
kiszolgalasi tevékenységeket a hagyomanyos légi cégek sajat alkalmazottai végezték. A kép még

rosszabb lenne, ha az adott tevékenységek dézsmatdl figgetlen, tisztan szakmai mutatéit (normaidék



tartasa, az elvégzett munka minésége, ,technolégiai” fegyelem, stb.) vetnénk 0ssze, de ezzel most ne

foglalkozzunk, mert igazsagtalan lenne a vagyonvédelmi cégekkel szemben.

ANOMALIAK - KOCKAZATOK

Miért is lenne igazsagtalan a vagyonvédelmi mutatdkon kivil mas minéségi mutatdk esetleges
romlasanak szamonkérése? Egyrészt azért, mert példaul a ,szintidék” javitasa nem volt az igéret-
csomag része, de f6leg azért, mert altalanossa valt a reptéri foglalkozatok kdrében teljes dolgozoi
allomanycsoportok ,berotalasa” csak azért, mert a munkaer§-piacon tizezer forintnyi bruttéval
kevesebbért lehetett és lehet ma is az adott terlletre embert talalni. Ez értheté médon ment a mindéség
rovasara és félé, hogy van még lejjebb; pénzben és minéségben is...

Tavol alljon télem az olcsé hangulatkeltés, de nem lehet elmenni a tény mellett szé nélkil, hogy ezek
a folyamatok akkor léptek tul nemcsak a ,joizlés”, hanem az alapvetd szakmai tisztesség és felelsség
hataran, amikor Ferihegyen meghatarozéva valt a kulféldi érdekeltségli cégek jelenléte. A 12 oras
kétnapoz6 munkarend volt az els6, ami a munkéhoz 1até kulféldi menedzserek szamara szemet szurt.
Egybél észrevették, hogy a 12 éra — a kiszolgalandd jaratok egyenetlen eloszlasa miatt — relative sok
holtidét tartalmaz, amit — az 6 megitélésik szerint — teljesen ,felesleges” kifizetni. Ennek tzentek hat
hadat legel6szor és ezzel nagyjabdl vége is lett az addigi viszonylagos munkabékének. Eleinte
valészinlileg nem lattak, kés6bb meg mar nyilvanvaléan nem is akartak észrevenni, hogy a mar akkor
sem magas, azota pedig abszolut értelemben is lefelé tendalé bérek ,ara” a fent emlitett munkarend
volt, ami lehet6vé tette az embereknek, hogy mindennapjaikat normalisan tervezhessék és
jovedelmiket masodfoglalkoztatassal rendszeresen kiegészithessék. Végiil, az esetek tdbbségében a
munkaltatok gy vették el sok fizikai dolgozé korabbi ,maganidejét’, hogy pénzt sem adtak érte.

A kovetkezmények ma mar mindenki szamara nyilvanvaléak és ez aldl a vagyonvédelembél a foldi
kiszolgaldsba tévedt cégek sem Kkivételek: tdbbszords alvallalkozdi lancolaton (melynek ,legalsé”
lépcséfoka altalaban egy munkaerd-kdlcsénzd cég) keresztil foglalkoztatott, jorészt gyengén fizetett,
,deklaréltan” csereszabatos emberek végzik a fenti feladatokat; és ennek mar nyilvanvaléan van
nemcsak min8ségugyi, de vagyonvédelmi, sét Iégikdzlekedés-védelmi vetllete is. A TB-naptar szerinti
munkadraszam ledolgozasaval hazavihetd &6sszeg — ahogy mondjak — a megélhetéshez,
csaladfenntartashoz kevés, éhen halni sok. Ha ehhez hozzavesszik, hogy a széban forgd
tevékenység végrehajtdi szinten kifejezetten nehéz fizikai munka, amelyet bizonyos fazisokban
lehetetlen testhelyzetben, szélséséges idbjarasi (els6sorban hémérsékleti) viszonyok kozott,
nemegyszer éjszaka vagy kora hajnalban kell végezni, akkor elég kénnyen megértjik, hogy az ott
dolgozékat még a mai éltalanosan rossz elhelyezkedési viszonyok kdzott is kevéssé hatja &t e
munkajuk megtartasa iranti aggodalom.

Akinek pedig nincs veszteni valdja, az a repul6téri kérnyezetben — akar szé szerint is —

életveszélyessé valhat!



OSSZEGZES

Osszegezve a leirtakat, elmondhatjuk, hogy a vagyonvédelmi cégek a gazdasagi kényszerként
jelentkezd kiszervezések és a repul6téri kiszolgalasi folyamatok nyilvanvalé biztonsagi kdvetelményei
adta lehet6séget kihasznalva ma jelentés volument mondhatnak magukénak a hazai légikdzlekedési
iparag dontéen éléerds foldi kiszolgalasi, kisebb részben légikdzlekedés-védelmi és vagyonvédelmi
teriletein. Ugyanakkor, viszonylagos sikeriiket inkabb készdnhetik a mogottik allé lobbypotencialnak
€s a sziikséges trikkdk ismeretén alapulé munkaerd-piaci alkalmazkodoképességiiknek, semmint a
végzett munka minéségének. Meglévl pozicidik megbrzéséhez, netan bévitéséhez elengedhetetlen a
vagyonvédelmi és szakmai min8séglgyi mutatok javitasa, ami tartdsan nem képzelhet6 el a
végrehajtoi szinten foglalkoztatott munkaerd minéségének és — ennek feltételeként — kériilményeinek

javitasa nélkdal.
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