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I. Milyen ember a rablo?

Az elkovetd, a megszerezni kivant értéken tul,
nem lat, az eltulajdonitds mddja masodlagossa
valik. Szamara egyszerlibb, ha kdzvetleniil szerzi
meg azt, amire sziiksége van, fenyegetést, fizikai
er0szakot alkalmazva. Az sem szamit, ha tetten
érik, amire vagyott, amit megszerezni akart, azt
er6szakkal is megtartja. Gatlastalan blin6z06, aki
semmit6l nem riad vissza.

Hangsulyozzuk, hogy az iizlethelyiségben tar-
tozkodok védelmében lehetdleg ne 1épjenek fel a
fegyveres elkovetdk ellen! A rablotdmadasok
agresszivek, tilnyom¢é tobbségében ldfegyverrel
vagy annak latsz6 targgyal kovetik el.

I1. Az alkalmazottaktol elvarhaté

magatartas

e Az iizleti titkokat mindenkor kovetkezetesen
drizze meg, mivel ezek betartdsatol a sajat
személyes biztonsaga is nagyban fiigg.

e Maganéletében keriilje a munkéjaval Ossze-
figgd adatok — bekdvetkezett és varhatod
események — kozlését.

e Keriiljon minden olyan megnyilvanulast,
mely munkahelye jelenlegi biztonsagi hely-
zetére utal (pl. kiils6 és belsé biztonsagtech-
nikai eszk6zok nyilt, vagy rejtett alkalmaza-
sa, az lizlet belso elrendezése, biztonsagi ok-
bol esetlegesen kifogasolhatd pontjai, a
konkrét pénztarold helyek — széfek, trezorok
— megkozelitése).

e A lehetséges mértékig kisérje figyelemmel a
munkahelye kornyezetében gyanusnak itél-
hetd személyek megjelenését, mozgasat,

személyleirasat (pl. azonos személyek tobb-
szOri megjelenését, latszolagos céltalan moz-
gasat, gépkocsibdl végzett felderitésre vagy
tereptanulményozésra utalo jeleket).
Figyeljenek fel azokra a személyekre, akik
zavartan viselkednek, észlelhetéen vagy fel-
tételezhetden konkrét cél nélkiil érkeznek az
lizletbe.
Ezekrdl a jelenségekrdl és személyekrdl a
biztonsagi személyzetnek vagy munkahelyi
vezetdjének haladéktalanul adjon tijékozta-
tast!
Munkahelyén szigoruan tartsa be a pénz és
egyéb értékek kezelésére vonatkozd szaba-
lyokat!
Gyengiild tligyfélforgalom esetén fokozzak
¢berségiiket!
A Konkrét és nagyobb Osszegii pénzkezelést
minden esetben végezzeék pult mogott, vagy
egyéb — az ugyfélforgalom eldl elzart — he-
lyen.
Torekedni kell arra, hogy az iizlet dolgozoi-
hoz kozvetleniil nem tartoz6 személyek (pl.
karbantartok, takaritok, baratok, stb.) a riasz-
tok miikodtetésének maodjait és helyeit ne is-
merhessék meg.
A pénzkisérés céljabol megjelend személye-
ket minden esetben ellendrizzék:

- megrendelésiiknek megfeleléen a jo-

gosult pénzkisérd érkezett-e,
- apénzkisérd tudja-e magat igazolni,
- érvényes fegyvertartasi engedéllyel és
fegyverrel rendelkezik-e?




Hogyan viselkedjiink rablas

esetén?

Az tuzletek kornyezeti, bels6épitészeti és bizton-
sagvédelmi eltérései kovetkeztében a rablasok
modjai is valtoznak, igy a kdvetendd magatartas-
ra ,,receptet” késziteni nem lehet. Bevalt, altala-
nosan hasznalhat6 javaslat: végre kell hajtani a
tamado utasitasait! Maradjanak nyugodtak, fi-
gyeljenek meg minden olyan tényt és koriilményt
az elkovetdk ¢s azok magatartasa vonatkozasa-
ban, amely a felderités érdekében fontos lehet!

e Ne tegyenek félreérthetd, gyors mozdulato-
kat, mivel ezt a tdimadd a személye ellen ira-
nyulé esetleges tamadasnak vélheti, igy erd-
szakosabba vélhat!

e Ne meredjenek ra a tamadora, ne nézzenek
kozvetleniil a szemiikbe, mivel ez is agresz-
sziot valthat ki!

e Amennyiben lehetdség van ra, minél hama-
rabb hasznaljak a tamadasjelz6t! (Csak ak-
kor, amikor ugy itélik meg, hogy biztonsa-
gos, és ezzel nem veszélyeztetnek senkit.)

o A lehetdségekhez képest hlizzék az id6t!

e Az elkovetot barki elfoghatja, de kizéarolag
abban az esetben érdemes ezt megtenni,
amennyiben erre redlis esélyiink nyilik, és
nem veszélyeztetjiilk sajat, valamint mésok
testi épségét, életét. Minden eset egyedi,
ezért az adott szitudcidban sziikséges mérle-
gelni cselekvésiink esetleges kovetkezmé-
nyeit.

e Semmiképpen ne feszitsék az elkovetd idege-
it!

IV. Rablas utani teendok

e Miutdn a tdmadok elhagyjdk az épiiletet, a
tdvozasi helyként hasznalt bejaratot azonnal
zarjak be, hogy ne tudjanak esetleg vissza-
jonni!

e Amennyiben modd kinalkozik, figyeljék meg
a tavozas eszkozéiil szolgald jarmuiveket:

- forgalmi rendszéma, szine, tipusa,

- a jarmlvon lathato esetleges sériilések,
egyedi jellegzetességek,

- utasok szama,

- jarmi tdvozasanak iranya.

e Ne engedjenek se ki, se be tigyfelet, alkalma-
zottat a helyiségbol!

e Azon terliletet, ahol a tdmaddé megfordult
keritsék el, oda ne 1épjenek!

e Az clkovetd altal megfogott dolgot, illetve
amihez hozzaért, takarjak le a renddrség
megérkezéséig! Fontos lehet az 6sszes nyom,
amit hatrahagytak az esetleges azonositas-
hoz, vagy a késObbi bizonyitdshoz. A hely-
szinen tortént valtozéast a renddrhatdosagnak
jelezni kell!

e (Gyobzddjenek meg arrdl, hogy a renddrség,
egyéb hatdsagok tudomast szereztek a biin-
cselekményrdl!

o Késziiljenek fel a renddrhatosag iddigényes,
aprolékos, munkajara!

Reméljiik, hogy az itt leirtak betartasaval részben
megelézhetjiik, és kolcsonds egyiittmiitkddéssel
csokkenthetjiik a tamadasok szamat. Mindenki-
nek nyugodt és biztonsagos munkavégzést kiva-
nunk!
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