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Eroszak az iskolaban - Eszrevenni és megoldani, de hogyan?

Faj a hasa, a feje? Mindenfélét kitalal, hogy ne
kelljen iskolaba menni? Nem beszél a baratair6l?
Talan azért, mert csak ellenségei vannak a suli-
ban. Mi okozza, mit okozhat, hogyan kezelhet6
az iskolai erészak? Ezt kérdeztiik két szakember-
t6l, akik napi szinten talalkoznak a jelenséggel,
¢és feladatuk a probléma kezelése is. Egy pszi-
chologus és egy tapasztalt pedagogus segit koriil-
jarni a problémat. A januari hirlevélben arrol volt
sz6, hogy milyen formakat olt az agresszid az
iskolakban, mibdl taplalkozik, mivel is allunk
szemben. Most arra keressiik a valaszt, hogy a
felismerést6l hogyan juthatunk el a megoldasig.

Kispéter Andrea, pedagdogus szerint nem mindig
konny(l egy tanarnak észrevenni, ha megjelenik a
kozOsségben az agresszio, hiszen ennek szamos
olyan formaja van, ami nem elég direkt ahhoz,
hogy feltiinjon.

“Az agresszid kiilonb6zd formdira nem egyarant
tudnak figyelni a pedagogusok. A legkonnyeb-
ben az aktiv és direkt erészakot latjuk, de a pasz-
sziv és indirekt agresszio legalabb olyan veszé-
lyes, ezeket azonban ritkan vessziik észre, sokaig
tud lappangani a kozosségben. Ilyen, amikor
valaki a tarsait masok bantalmazasara biztatja,
korlatoz masokat valamiben, példaul az aldozat
elé all, nem engedi ki a terembdl. llyen a plety-
kalas vagy, amikor nem beszélnek valakivel a
csoportbol. Ezeket joval nehezebb észrevenni,
mint a direkt agressziot. Az osztalyteremben,

tanoran ¢és a sziinetekben elkiiloniil a kirekesztett
tanulo, gyakran tesznek ra megjegyzéseket, nem
hallgatjak meg, ha szeretne beszélni, a vélemé-
nyét nem veszik figyelembe. Ezekre figyelhe-
tink fel. Gyakori a tanulasi nehézség, a vissza-
hiuz6d6 magatartas, de eléfordulhat az is, hogy a
fiatal Gjabb agresszioval valaszol ezekre a hely-
zetekre. A terrorizalt fiatal nehezebben tud meg-
birkdzni a stresszel, bizalmatlan, az iskolan kiviil
is nehezen baratkozik” - sorolja a pedagogus,
mennyi minden utalhat arra, hogy valaki céltab-
lava valt az iskolaban. “Ha a kozdsség erejével
nem tudjuk kezelni, azaz patologikus mértéki a
devians magatartas, akkor a gyermekvédelmi
jelzérendszer segitségével megfeleld ellatast kell
devians diak szamara keresni, Ez a legtobb eset-
ben a kozosségbdl valo eltavolitassal is jar.
Eppen ezt emeli ki a pécsi pszichologus is. Toth
Jozsef szerint azonban az eltavolitas a kozosség-
bdl nem a legszerencsésebb megoldas.
“Korabban abbol lett magantanulo, aki kiemel-
kedden teljesitett, nagy tehetség volt, manapsag
azonban azokbdl valik magantanulo, akit a rend-
szer tulsagosan deviansnak tart ahhoz, hogy egy
osztalykozosség részei legyenek” — mutat ra egy
furcsa valtozasra Toth Jozsef, aki szerint a prob-
1émas gyerek eltavolitasa olyan, mint az amputa-
cio. Szerinte a kozosség éppen azaltal tudna
megtanulni kezelni a devianciat, hogy az ilyen
gyerekeket benne hagyjuk, és egyiitt keresiink
megoldast. Ha a problémakat amputaljuk, steril
osztalyok jonnek létre, azoknak pedig, akik a
bajt okozzak, nem adatik meg, hogy megprobal-
janak beilleszkedni. Az erészakos cselekmények
nemcsak a bantalmazot és az aldozatot érintik,
hanem negativ hatassal vannak a k6zosség tobbi
tagjara is. Azokban is szorongast kelt, akik tanui
az eseményeknek, és arra gondolnak, hogy 6k
lehetnek a kovetkezok, és azokban is akik biintu-
datot éreznek, amiért félnek ellene fellépni” -
vallja a pszichologus.
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A Kkozosségépités a csodafegyver?

Toth Jozsef tapasztalatai szerint az iskolak sok-
szor a konnyebb utat valasztjak, amikor ezt a
stlyos problémat kezelni kell.

“Az iskolak egy része komolyan veszi a problé-
mat, de gyakoribb az, hogy fontosabbnak tartjak
az egyszerl és konfliktusmentes megoldasokat,
¢és nem tarjak fel a valodi okokat. A konfliktusok
kezelése minden résztvevo feladata, azonban a
pedagogus csak azért tud felelésséget vallalni,
amit befolyasolni tud. Enyhébb esetben énmaga
kezeli a helyzetet. A legjobb modszer egy meg-
feleléen mikod6 osztalykozosség, ezért ennek
folyamatos épitése és védelme a leghatékonyabb
eszkoz az iskolai erészak ellen. Sulyosabb eset-
ben az intézményen beliil is kaphat segitséget az
iskolapszicholdgustdl, az ifjasagvédelmi felelds-
tol, az osztalyban tanitd kollégaktol vagy a szii-
16kt61 is. Kezelhetetlennek tiin esetben a gyer-
mekvédelmi jelzérendszer segitségével szakértoi
segitséget is kaphat. Ezt csak nagyon ritkan ve-
szik igénybe a pedagdgusok” - mondja a szak-
ember.

Kispéter Andrea, pedagogusként tobb mint 20
éve probalja kezelni a jelenséget, a modszerek
széles palettajat ismeri. Amikor feliiti a fejét az
osztalyban az erészak, azt vallja, mindig az adott
helyzethez igazitott megoldas kell. A kozosség-
épités a tanar fegyvertaraban is a leghatékonyabb
eszk6zok kozott szerepel.

A kozosségépitésben példaul sokat segitenek a
kozosségi ritusok, amelyek arra épitenek, hogy a
kozosséghez valo tartozas alapvetd sziikséglet a
fiataloknal, ezért ha egy megszokott mozdulatsor
vagy viselkedésminta elindul, akkor az 6nmaga-
ban levezeti a fesziiltséget. Fontos a tanar erd-
szakmentes kommunikacioja, melynek lényege
az o6szinte, kozvetlen, figyelmes, tiszteletre és
egyiittmikodésre épitd6 munka. A fiatalokkal
tudatositani kell, hogy az agresszié agressziot
sziil, ezért semmiképpen ne alkalmazzunk eré-
szakos megoldasokat, még olyan indirekt mod-
szereket sem, mint a megalazas, bezaras, Kire-
kesztés az o6ra menetébdl. A legfontosabb, hogy
a pedagdgus ismerje meg a deviancia okait, és
ennek megfeleld kezelési modot alkalmazzon. A
fiatalok gyakran nincsenek tisztaban azokkal a
lelki folyamatokkal, amelyek a tetteiket iranyit-
jak, ezért nem is tudnak uralkodni az érzelmei-
ken. Kidertilt mar szamos sulyos iskolai konflik-
tusrol, hogy komolyabb problémak allnak a hat-
térben, ezekre kell Gsszpontositani" - Osszegzi
tapasztalatait Kispéter Andrea.

"Osztalyfénoki munkam soran azt tapasztaltam,
hogy az iskolai erészakrél nem szivesen beszél-
nek a fiatalok, szégyent éreznek akkor is, ha dket
bantalmaztak, akkor is, ha nem védték meg a
gyengébbeket, akiket bantalmaztak. A bizalom
kialakulasa utan azonban ez a félelem feloldodik,
¢és Oszintén beszélnek iskolai vagy otthoni konf-
liktusaikrol. Ha az osztalyban bizalom és megfe-
leld 1égkor uralkodik, akkor az védettséget jelent
sok tekintetben. Arra tanitjuk a fiatalokat, hogy
merjenek segitséget kérni, hogy azonnal jelez-
z€k, amikor szamukra kellemetlen helyzetbe
kertilnek, mindig legyen olyan feln6tt a kdrnye-
zetlikben, akiben megbiznak" - tette hozza a pe-
dagogus, akit arra kértiink, meséljen el egy meg-
tortént esetet, amivel meg kellett birkoznia. Ezt a
sorozatunk befejezd részében olvashatjak kove-
toink.

forras: http://bunmegelozes.blog.hu
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