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Harold évi 3 milli6 fals hivast fogad a 112 koz-
pontban.

AZ ORFK Harold-dal készitette el legijabb figye-
lemfelhivé kisfilmjét, mely megtekinthet6 az alab-
bi linkre kattintva:
https://www.youtube.com/watch?v=41b8rNUg52M
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“"KEDD VAN VAGY SZERDA VAN

O Harold. Mar t3bb mint 6t éve é&jjel-nappal hivaso-
kat kezel a Miskolci Hivasfogadé Kozpontban. Pon-
tosabban olyanokat, amivel a rendérség nem tud mit
kezdeni. Sem a mentdk. Es a tiizoltok sem. Mokus
van a fan, ujsagos bodé tetején maradt a papucs, nem
nyitott ki idében a kocsma. Nala érdekl6dnek, hogy
kedd van, vagy szerda van. Nem érti, hogy miért 6t
hivjak a tudakozo helyett. Elveszett kulcsokat se
képes megtalalni és a bojlerekben sem melegiti fel a
vizet. Tudja, hogy a gyerekek viccel6déseire iskola
utan szamithat, de azt is, hogy egy anyazo6s barmikor
beeshet.

Az ilyen hivasokbdl évi 3 milliot fogad, nem csoda,
hogy mindig 6 a honap legjobb operatora.

DE EZ NEM IGAZ!
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Valojaban Harold helyett tobb szaz operator 3 mii-
szakban fogadja a 112-re érkezé hivasokat. A Mis-
kolci és a Szombathelyi Hivasfogadd Kozpontokba
2014 6ta 26 milli6 hivas érkezett, amelyeknek 63%-a
fals, vagyis nem igényli a készenléti szervek beavat-
kozasat.

Munkatarsaink nap mint nap arra késziilnek, hogy
segitséget nyUjtsanak, életet mentsenek, mégis a per-
cenként befutd 9 hivasbol csak 3-4 ilyen. A tobbinek
be sem kellene érkeznie a kézpontba. Minden egyes
betelefonalas nagy piros betiikkel jelenik meg a mo-
nitorukon HIVAS! felirattal. Az az évi 3 millio is,
amelyik nem segélyhivas.

Milyen jo lenne, ha lenne egy Haroldunk!
Es még jobb, ha nem lenne ra sziikségiink.

Forras: www.police.hu
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